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Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

: ; Niimero de i
Direccién y teléfono de la ) Numero de
i : Tipos de canales ciudadanos/ciuda| d
Horario de . X o - oficina y dependencia que e - ciudadanos/ciudada :
_ i - . § ) Tiempo estimado | Tipo de beneficiarios o Oficinasy n disponibles de Servicio i ) » danas que Porcentaje de
No|  Denominacién del C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del servicio | Procedimiento interno " . ofrece el servi le ; Link para descargar el | Link para el servicio nas que accedieron | !
aci Costo de respuesta usuarios del servicio | dependencias que : e atencion Automatizado 2 ar k I cec satisfaccion sobre el
. servicio que sigue el servicio (link para direccionar a la ° " formulario de servicios | por internet (on line) al servicio r
ofrecen el servicio 2 presencial: (Si/No) i uso del servicio
pégina de inicio del sitio web h i acumulativo
° Gltimo periodo
y/o descripcién manual)
1. Entregar la solicitud de
N | 1. La solicitud de acceso a la
acceso a la informacién piblica e
3 : informacién piblica lega a la
en fisico 0 través de correo
‘ miéxima autoridad de la
electronico i
institucion.
2. Estar pendiente de que la
P o 1. Uenar el formulario de Ia solicitud de acceso ala |2, Pasa al érea que genera,
respuesta de contestacion se ° formulario ; )
*|informacién publica; produce o custodia la Quito: Av. Amazonas entre Unién
ot de Acceso Solicitud para fercer el derecho |entregue antes de los 15 das [0 o PO s disponible | e e ationde on s o e e
olicitud de Acceso a la enar a informacién s el sevicio estd disponible [informacién. e atiende en las oficinas _[Nacional de Periodistas y Alfonso S ——
1 e Acc humano de acceso a la dispuesto en el Art. 9 de la " s ) 08:00 2 17:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general » Oficina No Eocmato:solciue i 0 0 0%
Informacién Piblica i en internet (en linea). 3.5 remite a la méxima de Quito Pereira Plataforma Gubernamental de lomadonicaat
informacién piblica LOTAIP (10 dias 5 dias con )
oo 3. Realizar el seguimiento a la solcitud hasta la autoridad para a firma de la (Gestion Financiera - Bloque 6 - Piso 7
oot ; entrega de a respuesta. respuesta o a quien haya
3. Retirar la comunicacién con la
) delegado oficialmente.
respuesta a la solcitud segn el )
4. Entrega de la comunicacion
medio que haya escogido
con'a respuesta al o la
(servicio en linea o retiro en
solicitante
oficinas)
1. Entregar la solcitud de
e 1. La solicitud de informacién
capacitacion en fsico o a través )
; sobre el Seguro de Depdsitos es
de correo electrénico
receptada a traves de correo
lectro t
Informacién al depositante | 2. Estar pendiente de que fa . slectronice o por eserito. Quito: Av. Amazonas entre Unién
; 1. Uenar el formulario de Ia solcitud 6 2. Pasa al drea que genera de ’ Oficina . —
Informacién sobre el Seguro de _[sobre funcionamiento, respuesta de contestacion se ) ’ ] Depositante y ciudadania en [ atiende en las oficinas [Nacional de Periodistas y Alfonso . ) o o o ctup
2 |ifor "% |2 Realizar el seguimiento a la solcitud hasta la atencion al depositante. 800217:00 Gratuito 2dias Correo electrénico si oot oty 2015108 28 0 100%
Depdsitos coberturay limites sobre el |entregue antes de los 5 dias ., general de Quito Pereira Plataforma Gubernamental de | <" omsconaot
: ¢ entrega deIa respuesta, 3.5 remite Ia contestacion al Teléfono
Seguro de Depésitos 3. Retirar la comunicacién con la 5 oereme (Gestion Financiera - Bloque 6 - Piso 7
respuesta a la solicitud segin el s )
4. Entrega de la comunicacion
medio que haya escogido
con'a respuesta al o la
(servicio en linea o retiro en
solicitante
oficinas)
1. La solicitud para
1. Entregar fa solcitud de capacitaciones sobre el Seguro
informacién en fisico o través de Depésitos s receptada a
de correo electrénico traves de correo electrénico o
por escrito.
COSEDE realiza a nivel 2. Estar pendiente de quela | 1. Lienar el formulario de la solcitud. 2. pasa al érea de Divulgeion Universidades, gremios Quito: Av. Amazonas entre Urion [ o
5 [Solicitud para capacitacion  |nacionalcharls nformativas | espuesta de contestacidn s |2.ndicr ugar y echa que desea s capactiacion. | que vrifica a agenda de £0017:00 Sratuito S dias profesionales  [se atiende entas oficnas | Nacional de perodistasy Aflonso |07 . format-soonus apacsadon sore-l o o o
sobre el Seguro de Depdsitos | referente al Seguro de entregue antes de los 5 dias | Realizar el seguimiento a a solicitud hasta la entrega | capacitaciones y fechas o productivos, y ciudadania en [ de Quito Pereira lataforma Gubernamental de. [£217#° ¢ sequoi-deposos o
Depasitos 3. Retirar la comunicacion con Ia| de la respuesta. disponibles. general (Gestion Financiera - Bloque 6 - Piso 7
respuesta a la solcitud segin l 3. Se remite Ia contestacion al
medio que haya escogido solicitante
(servicio en linea o retiro en 4. Entrega de Ia comunicacion
oficinas) con'la respuesta al o la
solicitante
s importante para la 1. Entregar la solictud de
Corporacién del Segurode | denuncia en fisico o a través de 1. La solicitud para denuncias es
Depositos el implementar correo electrénico receptada a traves de correo
estrategias de atencion a lasy. b electrnico o por escrito.
los usuarios internos y externos, |2. Estar pendiente de quefa | 1. Lienar el formulario 2. Pasa al drea responsable para ' Quito: Av. Amazonas entre Unién )
: Depositante y ciudadania en Oficina
Denuncias o sugerencias | por lo cual a traves de este link, |respuesta de contestacion se | 2Indicar la denuncia o sugerenica. Realizar el tratar el tema. ] Se atiende en as oficinas | Nacional de Periodistas y Alfonso . ———
4 8:00217:00 Gratuito 6 dias general Correo electronico si 0 0 0
los dep: y empresas de los 5 dias ala solicitud hasta la entrega de la 3.Se remite la contestacion al de Quito Pereia Plataforma Gubernamental de. | 1" Srencas e
: : eléfono
podran presentar sus quejas,  |3. Retirar a comunicacidn con la|respuesta. solicitante (Gestion Financiera - Bloque 6 - Piso 7
denuncias, sugerencias, respuesta a la solcitud segun el 4. Entrega de la comunicacion
i v | medio que haya escogido con'a respuesta al o la
asi como realizar el respectivo | (servico en linea o retiro en solicitante
seguimiento. oficinas)
La COSEDE recibe de parte del
organismo de control la
Que el organismo de control haya resuelto fa notificacion de liquidacion
liquidacion forzosa de la entidad en la que se forzosa de Ia entidad.
Cobro presencial por el encontraban los depositos €l liquidador designado por el
Pago del monto asegurado de P P ” a lgnado p Se atiende en oficinas a
e | beneficiario o a traves de €l beneficiario debe constar enla base de datosde organismo de control entrega la 5 ) .
los depositos de Ia ciudadania nivel nacional a través de | Quito: Av. Amazonas entre Unién
? remitida por e iquidador de la entidad | base de datos de depositantes a 5
en entidades controladas por el Horarios de atencién ’ los agentes de pago. Nacional de Periodistas y Alfonso hitp:/iwww cosede.gob.ec
5 |Pago del Seguro de Depésitos autorizados, con la presentacién [ en liquidacion. Ia COSEDE, quien a su vez, Gratuito Inmediato Ciudadania en general Oficina No NA 5 6 o
organismo de control, por las del agente de pago En oficinas de COSEDE | Pereira Plataforma Gubernamental de 12p=5533
; de los documentos habilitantes | Que los depositos no se encuentren excluidos de la | realiza el anaisis de fa misma, : )
que se resolvio su liquidacion Gnicamente en'a ciudad | Gestién Financiera - Bloque 6 - Piso 7
e en el agente de pago cobertura del Seguro de Depositos conforme art, 216 |determina el cronogama de s
determinado por la COSEDE. | del COMF. pagos, el agente de pago y
Que los depsitos no hayan sido efectuados en emite resolucién de pago del
oficinas del exterior. Seguro de Depositos en méximo
20 dias laborales desde la
recepcion de la base de datos.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) Potalde Ty
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