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Entrevista a Raguel Salazar
gerenta general de la COSEDE

“Lo primero quese
busca es protegeralos
depositantes

La gerenta general de la Corporacion del Seguro de
Depésitos, Fondo de Liquidez y Fondo de Seguros
Privados (COSEDE) explica cémo funciona este
mecanismo y la forma de proteccién para los socios
de las cooperativas en liquidacion forzosa.

mRaquel Salazar,

gerenta general de
laCOSEDE.

o ¢ qué manera intervie-
ne la COSEDE en casos
‘ de procesos de liquida-

cion forzosa de una cooperativa?

Actualmente, el Sistema Financie
ro Popular y Solidario estd conformado
por 387 cooperativas y cuatro nmutualis
tas. Durante el 2025, dos cooperativas
INEIesaron en procesos de liquidacion
forzosa y, en lo que va de 2026, otras dos
han iniciado este proceso.

En estos casos, COSEDE interviene
garantizando la proteccion de los depo
sitos de los socios y clientes de las enti-
dades financieras en liquidacion, dentro
de los limites de cobertura establecidos
en la normativa vigente. Para cllo, coor-
dina con el liquidador designado por el
organismo de control la recepcion y va-
lidacion de la informacion de los depo-
sitantes, con el objetivo de cjecutar el
pago del Seguro de Depositos de mane-
ra ordenada, segura y oportuna.

:Qué pasa con los depdsitos de
los socios en estos casos?

Cuando una cooperativa entra en un
proceso de liquidacion forzosa, lo pri-
mero que se busca es proteger a los de-
positantes y reducir el impacto para los
socios y clientes de la entidad.

Para ello, inicialmente se evalian
mecanismos que permitan transfe-
rir los depdsitos y ciertos activos de la
cooperativa hacia otra entidad finan-
ciera sana, de manera que los clientes
puedan continuar accediendo a sus re-
cursos con la menor afectacion posi-
ble. Esto se conoce COmo un proceso
de exclusién y transferencia de activos
y pasivos (ETAP), a cargo del organis-
mo de control.

Y qué pasa si esta opcion no es
posible?

Si esta alternativa no es viable, o no
es posible cubrir a la totalidad de depo-
sitantes, se activa el Seguro de Depdsitos
administrado por COSEDE, que garan-
tiza la devolucion de los recursos hasta
los montos de cobertura establecidos en
la normativa vigente.

En el caso de los valores que supe
ran los limites de cobertura del Seguro
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de Depositos, estos continuan dentro
del proceso de hiquidacion de la engj

dad fmanaiera: Para ello, el iquidador
designado por el organismo de control
continua con el proceso de recupera-
con v venta de los activos de la coope

ptna, v con los recursos obtenidos se
realiza ol pago de las obligaciones pen-
dientes conforme al orden de prelacion
establecido en elarticulo 315 del Codigo
Orzanico Monetario y Financiero. Los
depositantes con valores que exceden
la cobertura forman parte de este orden
Jeeal de pago v podran recuperar recur-
<os en funcion de la disponibilidad de
actvos de la entidad en liquidacion.

{Qué tipo de productos respal-
da este seguro y hasta qué mon-
tos cubre?

El Seguro de Depésitos protege pro-
ductos financieros como cuentas de
ahorro, cuentas corrientes y depositos
a plazo hjo mantenidos en entidades fi-
nancieras legalmente autorizadas.

Los montos de cobertura varian se-
gun ¢l tipoy segmento de la
entidad financiera. Actual-
mente, 1a cobertura para
bancos, mutualistas y coo-
perativas del segmento 1al-
canza hasta 32.000 dolares
por depositante.

En el caso de las coope-
rativas de los demds segmentos, cuyos
niveles se determinan en funcion del
tamano de sus activos, los limites de co-
bertura son diferenciados, conformealla
normativa vigente.

Si un cliente ticne cuentas en
varias entidades afectadas, ;cémo
funciona el seguro?

La cobertura se calcula de manera
independiente para cada persona en
cada entidad financiera donde man-
ticne depasitos. Esto significa que una
Iisma persona puede estar protegida
sinultdneamente en mas de una en-
t!ad financiera. Por ejemplo, si una
P rsona mantiene depésitos en dos
¢ tdades distintas, la cobertura se

¢ Icula de manera independiente en
¢ launa de ellas.

Cob‘erturas delseguro
segun la entidad financiera

Segmento Activos

n Mayor a USD 80 millones

Cobertura

USD32.000

@3 Mayorausb 20 millones - hastaUsp g0 millones [TERLPELID

n MayoraUSD 5 millones - hastaUSD 20 millones
n Mayora USD1millén - hastaUSD 5 millones

@3 HastausDimillén

(Cuidnto tiempo puede trans-
currir hasta que los socios reciben
su dinero?

Existen dos etapas, La primera co-
rresponde al tiempo que requiere el k-
quidador para levantar y validar la base
debenehciarios, lo cual puede variar de-
pendiendo de cada caso y de la calidad
delainformacion de la entidad en liqui-
dacion. Actualmente, este proceso toma
en promedio alrededor de 25 dias.

Desde su creacion, COSEDE ha
desembolsado 228,3 millones de délares
por concepto de Seguro de Depdsitos
asociado a procesos de liquidacion de

cooierativas de ahorroy crédito.

Una vez que COSEDE recibe la base
de beneficiarios, el tiempo promedio de
pago se reduce a aproximadamente dos
dias, gracias a la modernizacion y agili-
zacion de los procesos de devolucién.

Donde se cobra el seguro y qué
pasa si los titulares no pueden ha-
cerlo, ya sea por enfermedad o fa-
llecimiento?

El pago del Seguro de Depositos se
realiza a través de entidades financicras
designadas por COSEDE como agentes
pagadores o, mediante mecanismos de
acreditacion directa en las cuentas ban-
carias de los beneliciarios, lo que per-
mite agilizar y lacilitar el acceso a los
Irecursos.

En los casos en que el titular no
pueda realizar el cobro por motivos

USD5.000
USD1.000
B USD1.000

de salud, pueden actuar representan-
tes debidamente autorizados confor-
me a la normativa aplicable. En caso
de fallecimiento, los herederos po-
drdn acceder al proceso correspon-
diente presentando la documentacion
legal requerida.

¢Cuinto ha pagado la institu-
cion por concepto de Seguro de
Depositos?

Desde su creacion,
COSEDE ha desembol-
sado 2283 millones de
dolares por concepto
de Seguro de Depdsitos
asociado a procesos de
liquidacion de coopera-
tivasde ahorroy crédito.

Estos recursos han permitido pro-
teger a 452.877 depositantes a nivel na-
cional, fortaleciendo la confianza en el
sistema financiero y contribuyendo a la
estabilidad del sector.

El Seguro de Depdsitos existe pre-
cisamente para proteger a los ahorris-
tas y fortalecer la confianza en el siste-
ma financiero.

Es importante que los ciudadanos
clijan entidades financieras que se ajus-
ten a sus necesidades y se informen so-
bre los montos de cobertura del Segu-
ro de Depdsitas. En los casos en que
los ahorros superen dichos limites,
una buena prdctica hnanciera es diver-
sificar los recursos en mads de una en-
tidad financiera, lo que permite distri-
buir riesgos y fortalecer la proteccion
de los ahorros. [E
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