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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

1. INTRODUCCION

La gestidn que realiza la Corporacién del Seguro de Depdsitos, Fondo de Liquidez y Fondo de Seguros
Privados (COSEDE) contribuye directamente a la consecucién de los objetivos descritos en el Plan
Nacional de Desarrollo 2024 — 2025 “Plan de Desarrollo para el nuevo Ecuador”, a través de su
alineacién a los objetivos 4 - “Estimular el sistema econdmico y de finanzas publicas para dinamizar
la inversion y las relaciones comerciales” y 9 - “Propender la construccién de un Estado eficiente,

IM

transparente orientado al bienestar social” a través de su alineacién a los ejes Desarrollo Econdmico

e Institucional, respectivamente.

A través de Registro Oficial 250 de 29 de mayo de 2018, se expidié el Estatuto Organico por Procesos
de la Corporacién del Seguro de Depésitos, Fondos de Liquidez y Fondo de Seguros Privados -COSEDE,
en el cual se establecié como su misién la de “Contribuir a la estabilidad y confianza del sistema
financiero nacional y de seguros privados, protegiendo los recursos de la ciudadania, a través de la
gestion eficiente del Seguro de Depdsitos, Fondo de Liquidez y Fondo de Seguros Privados.
Definiendo dentro de sus valores institucionales los de excelencia, confianza, respeto y compromiso”;

La planificaciéon estratégica Institucional 2024 — 2025 establece en su objetivo estratégico 1
“Incrementar la cobertura y eficiencia en el pago del Seguro de Depdsitos”, y, objetivo estratégico 4
“Fortalecer las capacidades institucionales”, elementos fundamentales como base para la
implementacién de la Norma I1SO 9001:2015.

Los Principios basicos para sistemas de seguros de depdsitos eficaces de la Asociacién Internacional
de Aseguradores de Depdsitos (IADI, por sus siglas en inglés)?, en el principio No. 15 - Reembolso a
depositantes, indica que el sistema de seguro de depdsitos debe reembolsar de manera oportuna los
fondos asegurados de los depositantes para asi contribuir a la estabilidad financiera. Ademas, indica
qgue debe haber un disparador claro e inequivoco para iniciar el reembolso de los depédsitos
asegurados. Adicionalmente, en su Criterio esencial 7 indica que: “Un tercero independiente lleva a
cabo periédicamente una auditoria del proceso de reembolso para confirmar que existen controles
internos apropiados”.

El Modelo Ecuatoriano de Calidad y Excelencia® en el principio 4 - Gestién por procesos y hechos
indica: “Este principio guia a las entidades hacia la perspectiva de que un resultado deseado se
alcanza con mayor eficiencia cuando los recursos destinados y las actividades propuestas estdn
gestionados como un proceso y que las decisiones eficaces estdn basadas en el andlisis de los datos y
de la informacion”. Asi también se indica en el subcriterio 5.1 del criterio 5 - Procesos: “Disefiar y
gestionar procesos para aumentar el valor dado a los usuarios/ciudadanos” lo siguiente: en el
numeral 4: “Asegurarse de que los procesos apoyen los objetivos estratégicos y se planifiquen y

1 International Association of Deposit Insurers (IADI)
2 Versidn 03 — 31 de diciembre de 2021- Ministerio del Trabajo/ Subsecretaria de Calidad en el Servicio
Pdblico
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gestionen, asignando los recursos necesarios para alcanzar las metas fijadas”; numeral 5: “Analizar
y evaluar periddicamente los procesos, los riesgos y los factores criticos de éxito, teniendo en cuenta
el entorno cambiante.”; y, en el numeral 7: “Impulsar la innovacidn y la optimizacidn de los procesos,
prestando atencion a las buenas prdcticas nacionales e internacionales”.

La Corporacion del Seguro de Depdsitos, Fondo de Liquidez y Fondo de Seguros Privados (COSEDE),
a través del Comité Estratégico Institucional (CEO) en sesidn del 30 de septiembre de 2019 y bajo el
compromiso de la maxima autoridad se establecid la implementacidn de un sistema de gestion de
calidad, basado la Norma ISO 9001:2015 para los procesos de mayor relevancia institucional.

2. CONCEPTOS GENERALES?
Calidad

Una organizacion orientada a la calidad promueve una cultura que da como resultado
comportamientos, actitudes, actividades y procesos para proporcionar valor mediante el
cumplimiento de las necesidades y expectativas de los clientes y otras partes interesadas pertinentes.

La calidad de los productos y servicios de una organizacién esta determinada por la capacidad para
satisfacer a los clientes, y por el impacto previsto y el no previsto sobre las partes interesadas
pertinentes.

La calidad de los productos y servicios incluye no solo su funcién y desempefio previstos, sino
también su valor percibido y el beneficio para el cliente.

Sistema de Gestion de Calidad (SGC)

Un SGC comprende actividades mediante las que la organizacidn identifica sus objetivos y determina
los procesos y recursos requeridos para lograr los resultados deseados.

El SGC gestiona los procesos que interactlan y los recursos que se requieren para proporcionar valor
y lograr los resultados para las partes interesadas pertinentes.

El SGC posibilita a la alta direccidn optimizar el uso de los recursos considerando las consecuencias
de sus decisiones a largo y corto plazo.

Un SGC proporciona los medios para identificar las acciones para abordar las consecuencias previstas
y no previstas en la provisiéon de productos y servicios.

Enfoque a Procesos

La Norma Internacional ISO 9001:2015 promueve la adopcién de un enfoque a procesos al
desarrollar, implementar y mejorar la eficacia de un SGC, para aumentar la satisfaccién del cliente
mediante el cumplimiento de los requisitos del cliente.

3 Conceptos tomados de 1SO 9000:2015 e 1SO 9001:2015.
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La comprension y gestion de los procesos interrelacionados como un sistema contribuye a la eficacia
y eficiencia de la organizacion en el logro de sus resultados previstos. Este enfoque permite a la
organizacion controlar las interrelaciones e interdependencias entre los procesos del sistema, de
modo que se pueda mejorar el desempeiio global de la organizacion.

El enfoque a procesos implica la definicion y gestidn sistematica de los procesos y sus interacciones,
con el fin de alcanzar los resultados previstos, de acuerdo con la politica de la calidad y la direccion
estratégica de la organizacion.

La aplicacion del enfoque a procesos en un SGC permite:

a) la comprensiény la coherencia en el cumplimiento de los requisitos;

b) la consideracion de los procesos en términos de valor agregado;

c) ellogro del desempefio eficaz del proceso;

d) la mejora de los procesos con base en la evaluacion de los datos y la informacion.

Pensamiento Basado en Riesgos y Oportunidades

El concepto de pensamiento basado en riesgos incluye acciones como, por ejemplo, llevar a cabo
acciones preventivas para eliminar no conformidades potenciales, analizar cualquier no conformidad
gue ocurra, y tomar acciones que sean apropiadas para los efectos de la no conformidad para
prevenir su recurrencia.

Una organizacién necesita planificar e implementar acciones para abordar los riesgos y las
oportunidades. Abordar tanto los riesgos como las oportunidades, establece una base para aumentar
la eficacia del SGC, alcanzar mejores resultados y prevenir los efectos negativos.

El riesgo es el efecto de la incertidumbre y dicha incertidumbre puede tener efectos positivos o
negativos. Una desviacidn positiva que surge de un riesgo puede proporcionar una oportunidad, pero
no todos los efectos positivos del riesgo tienen como resultados oportunidades.

Para llevar a cabo la Administracién de Riesgos, COSEDE establece una herramienta que ayuda a
identificar y evaluar los riesgos de acuerdo a la Metodologia Integral de Gestidon de Riesgos y
Oportunidades (Anexo 01) el cual se encuentra disponible en la intranet?, identificando:

e Determinacion de la valoracién del riesgo inherente
e Plan de accidn

e Efectividad del plan de accidn

e Plan de contingencia

e Riesgo residual

4 Metodologia Integral de la Gestin de Riesgos y Oportunidades -> Metodologia integral de la Gestién de Riesgos y
Oportunidades
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3. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

La COSEDE es una instituciéon que protege los recursos de la ciudadania mediante una ejecucién
eficiente y responsable de los fondos que maneja. De acuerdo con lo establecido en el Cddigo
Organico Monetario y Financiero, publicado en el Registro Oficial Suplemento No. 332 de 12 de
septiembre de 2014, en su articulo 79 indica que “la Corporacion del Seguro de Depdsitos, Fondo de
Liquidez y Fondo de Seguros Privados, es una persona juridica de derecho publico, no financiera, con
autonomia administrativa y operativa”; vy, en el articulo 80 se determinan las funciones que debe
cumplir.

Enmarcados en la normativa que sustenta la creacion de la COSEDE, a continuacion, se detallan las
principales lineas de gestion:

e Administrar el Seguro de Depédsitos, Fondo de liquidez y Fondo de Seguros Privados de
los sectores financiero privado y del popular y solidario y los recursos que lo constituyen.

e Pagar el seguro de depdsitos y seguro de seguros privados, asi como gestionar la
recuperacion.

e Preparar y proponer planes, estudios, andlisis, informes y propuestas de politicas y
regulaciones en el dmbito de su competencia.

3.1. Base Legal

Mediante el articulo 227 de la Constitucidon de la Republica se determina que la administracidon
publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia,
calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacién, coordinacidn, participacion, planificacion,
transparencia y evaluacion.

Mediante Registro Oficial No. 739 de 22 de abril de 2016, se publica la Norma Técnica de Prestacion
de Servicios y Administracién por Procesos, documento que establece los lineamientos, directrices y
parametros de cumplimiento para la prestacién de servicios y administracion de Procesos.

Mediante Registro Oficial No0.234 de 04 de mayo de 2018, se declara como politica de Estado la
mejora regulatoria y la simplificacion administrativa y de tramites a fin de asegurar una adecuada
gestiéon gubernamental, mejorar la calidad de vida de la poblacion, fomentar la competitividad y el
emprendimiento, propender a la eficiencia en la economia y garantizar la seguridad juridica.

Mediante el articulo 11 de la Resolucion No. COSEDE-DIR-2018-004 de 27 de abril de 2018, se
determina que la Direccion de Planificacién y Gestidn Estratégica tiene como sus responsabilidades:

a) Determinar y garantizar la aplicacién de normas, politicas, metodologias, directrices y
procedimientos establecidos por los organismos rectores y mejores practicas para la gestion
de planificacidn, proyectos, procesos, servicios, gestion de cambio institucional, clima laboral
y cultura organizativa y tecnologias de la informacidn;

g) Promover la implementacion de un modelo de gestidn por procesos, clima laboral, cultura
organizativa y gestion del cambio institucional orientado al mejoramiento continuo y
eficiencia institucional.
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.2.  Mapa de Procesos
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3.3.  Estructura Organizacional®
Lluma de Pelitica de Reguladidn Manetaria y Finandiera (JPVF)
e Superintendencia de Economéa Popular y Solidaria (SEPS)
' DIRECTORIO = Superintendencia de Baneos {S8)
| Superintendencia de Compaiiias {SC)
)
‘ GERENTE GENERAL ’
e PROCESQOS
DIRECOON DEAUDITORIAY . _ _ _ _ _ _| ADIJETIVOS
INTERNA COORDINACION GENERAL
ADMINISTRATIVA
FINANCERA
DIRECCION DE
PLANIFICACION ¥ GESTION
ESTRATEGICA
’ UNIDAD DE I
| COMUNICACION SOCIAL
I I I 1 PROCESOS
COORDINACIGN TECNICA COORDINACION TECNICA COORDINACION TECNICA
?ggg&'??;%gg DE GESTION Y CONTROL BE DE MECANISMOS DE DE PROTECCION DE SUSTANTIVOS
FIDEKCOMISOS SEGURIDAD FINANCIERA SEGUROS Y FONDOS
l DIRECCIGN DE RECLIPERACICN DEL
SEGURO DE DEPOSITOS ¥ SEGURO DE
’ SEGUROS PRIVADOS
3.4. Visién y Misién Institucional®

La Visidn ha sido definida en funcién a los lineamientos generales de las autoridades. En este contexto
se plantea un propésito estratégico que prioriza su enfoque en construir una institucién publica de
excelencia para fomentar confianza y protegiendo los recursos de los depositantes.

Vision: Al afio 2025, seremos reconocidos como una entidad publica de excelencia que promueve las
mejores practicas y estdndares internacionales para generar confianza y proteccién en el sistema
financiero nacional y de seguros.

5 Expedido con Resolucion No. COSEDE-DIR-2018-004 de 27 de abril de 2018, publicada en Registro Oficial No. 250 de 29
de mayo de 2018 y reformado con Resolucién No. COSEDE-DIR-2023-050, publicada en Registro Oficial No. 412 de 06 de
octubre de 2023.

Nota: El Directorio de la COSEDE esta constituido por tres miembros plenos: miembros un delegado del Presidente de la
Republica, quien lo presidird, el titular de la Cartera de Estado a cargo de la planificacién nacional o su delegado y el titular
de la Secretaria de Estado a cargo de las finanzas publicas o su delegado. El Superintendente de Bancos, el Superintendente
de Economia Popular y Solidaria, el Superintendente de Compaiiias, Valores y Seguros y el Gerente General del Banco
Central del Ecuador o sus delegados participaran en las sesiones del directorio en el ambito de sus competencias con voz y
sin voto.

6 Tomados del Plan Estratégico Institucional para el periodo 2024-2025
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La Misidn declara la razén del ser de la COSEDE,

enfocada en ser una institucion que protege los

recursos de la ciudadania mediante una ejecucidén eficiente y responsable de los fondos que maneja

Misién: Somos una institucion publica que contribuye a la estabilidad y confianza del sistema

financiero nacional y de seguros privados, protegiendo los recursos de la ciudadania, a través de la

gestion eficiente y responsable del Seguro de Depésitos, Fondo de Liquidez y Fondo de Seguros

Privados.

3.5. Matriz FODA - COSEDE 2024

| FORTALEZAS

Equipo técnico altamente calificado, comprometido
con la gestiéon y de servicio a la ciudadania que
conoce y aporta para lograr la visidn institucional

DEBILIDADES

Insuficiente personal para la oportuna ejecucién de las

atribuciones establecidas en el Estatuto y la gestidn de
nuevas iniciativas.

Buen clima laboral

Débil posicionamiento del nombre de la institucion a
nivel del sector publico y de la ciudadania.

Enfoque institucional hacia la automatizacién de

apoya en temas de planificacién y control de la
gestion.

. . Limitadas capacitaciones especializadas para
procesos mediante el desarrollo de sistemas o -
. . actualizacién de conocimientos del personal.
tecnoldgicos INHOUSE de referencia en el sector
Alta direccién promueve un liderazgo participativo y | Inexistencia de un sistema para manejo de

documentaciéon y archivo de procesos judiciales,
procedimientos administrativos y coactivas.

Adaptacién al cambio del
actualizaciéon  constante de
metodologias internas.

entorno que exige
las politicas vy

Limitado acceso de servicios complementarios para
los servidores.

Buena relacidn con organismos internacionales
respecto al pago de seguro de depdsitos

No se cuenta con licencias para la instalaciéon de
programas informaticos técnicos.

Orientacion de servicio al cliente interno y externo

Canales de difusién inadecuados para socializacion de
metodologias y procesos para el personal
institucional.

Gestion eficiente en la estructuracion de los
portafolios de inversion de los fideicomisos
administrados por COSEDE

Falta de acceso por asignacién presupuestaria y
gestiéon de capacitaciones especializadas para el
fortalecimiento del personal institucional

Trabajo en equipo con enfoque de cumplimiento de
objetivos

No se cuenta con un sistema especializado para la
administracién y seguimiento de los portafolios de
inversion

Certificacidn en el Sistema de calidad 1ISO 9001-2015

Manuales de procedimientos desactualizados.

gue permite definir las politicas y los objetivos de
calidad de la Gestion Técnica de Mecanismos de
Seguridad Financiera, monitorear y medir el

Parque tecnoldgico de usuarios en estado obsoleto o
insuficiente para cubrir las necesidades
institucionales.

desempefio de sus procesos, definir las
caracteristicas de sus productos, y fomentar la
mejora continua dentro de la organizacién.

Alta rotacién de personal

Enfoque institucional hacia la mejora continua
basado en las mejores practicas de gestidon por

procesos.

Infraestructura organica desactualizada en funcion de
las necesidades de operatividad de la COSEDE
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| FORTALEZAS

Politicas de seguridad de Ila informacién
implementadas con base en las mejores practicas.

DEBILIDADES

Falta de acceso y gestidn a servicios complementarios

para los servidores

Infraestructura tecnoldgica robusta y de vanguardia
basada en servicios de cloud y comunicaciones, que

Mecanismos de difusién inadecuados y falta de interés
del personal para gestionar el conocimiento de
comunicados institucionales.

permite disponibilidad de Informacién centralizada.

Falta de un sistema para la gestidn eficiente de bienes
tecnolégicos institucionales

Elaborado por: Direccidn de Planificacidn y Gestidn Estratégica

| OPORTUNIDADES

Emitir normativa y realizar propuestas para el
mejoramiento de su gestion institucional.

AMENAZAS

Insuficiente asignacidén presupuestaria para solventar

las necesidades reales de la institucion.

Suscribir convenios institucionales y asistencias
técnicas que nos acerquen a las mejores practicas
internacionales y que permitan difundir los servicios
que ofrece COSEDE

Existe ambigliedad en la normativa respecto a la
responsabilidad solidaria de los administradores de las
entidades financieras, para ejercer la accidn coactiva

Innovacion en el uso de plataformas tecnoldgicas y
cambios regulatorios que mejoren los servicios a la
ciudadania.

Cambios de autoridades en instituciones del Estado
generan modificaciones de politicas y cambios en los
lineamientos.

Implementaciéon de normas de gestion de calidad,
cumplimiento, anticorrupcién y de seguridad de la
informacién

No se cuenta legalmente con la posibilidad de que
COSEDE tenga acceso a informacioén con reserva y
confidencialidad que mantienen las instituciones
publicas a fin de que pueda realizarse la efectiva
gestidn de recuperacion.

Mejorar los canales de comunicacidn respecto de los
servicios que brinda COSEDE a clientes internos y
externos.

Politica de inversion vigente no apoya a los estandares
internacionales de mejores practicas de aseguradores
de depdsitos

Acceso a sistemas desarrollados en el Sector Publico
gue pueden servir como referencia para desarrollos
internos.

Existen lineamientos externos de entidades rectoras
que limitan el accionar y causan demoras en los
tiempos planificados.

Cumplir con estandares internacionales de manejo
de seguros de depdsitos.

Politicas publicas de reduccidn de personal en el sector
publico.

Normas de gestion de calidad y de seguridad de la
informacidn referentes para implementacion interna

Coyuntura macroeconémica que podria mermar la
confianza en el sistema financiero nacional y en la
gestion de COSEDE (crisis).

Establecer directrices internas de gestion de la
informacion.

Descoordinaciéon en el pedido de informaciéon por
parte de multiples érganos de control.

Apertura de los Agentes Pagadores para gestionar
el pago del seguro de depdsitos

Acciones administrativas o judiciales que permitan
retrotraer las liquidaciones forzosas generan
reprocesos a la gestion de la COSEDE.

Riesgo en la designacidn oportuna del Presidente del
Directorio de COSEDE, delegado por la funcidn
ejecutiva

Acoger las mejores practicas internacionales, dentro
del dmbito de competencia de COSEDE

Falta de entrega de informacidn oportuna por parte de
los otros organismos de control y falta de gestidn
oportuna por el administrador fiduciario
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| OPORTUNIDADES

Fortalecer y posicionar una cultura institucional de
administracion de riesgos y oportunidades.

AMENAZAS

Falta de apoyo politico para gestionar cambios

normativos en el COMF que permitan aplicar mejores
practicas internacionales

Incremento de Tasas a Nivel internacional, tanto

Falsas noticias y mal uso del nombre e imagen de la
COSEDE genera desconfianza en el sector financiero.

por la FED como por el Banco Central Europeo (BCE)

Cambios normativos podrian afectar la gestion actual
de COSEDE.

COSEDE se encuentra dentro de un sector que le
permite acceder a la innovacién y adaptacion

Limitadas oportunidades de crecimiento e

inestabilidad laboral (nombramientos)

constante.

Eventos disruptivos como desastres naturales u otros

Elaborado por: Direccion de Planificacion y Gestion Estratégica

3.6. Servicios Institucionales

La COSEDE en la composicion del portafolio de servicios institucionales tiene un total de 8 servicios.

A continuacion, se detalla el portafolio de servicios:

SERVICIO | CASO TRAMITE

Publicacién estadistica del Pago n/a
del Seguro de Depdsitos

1 Publicacion de informacion | Publicacidn estadistica Pago del n/a

estadistica Seguro de Seguros Privados

Publicacion estadistica del n/a
Fondo de Liquidez

5 Aprobacidn del Crédito Aprobacidn del Crédito n/a

Extraordinario de Liquidez | Extraordinario de Liquidez
Requerimiento para la
Solicitud del Pago de Seguro
de Depdsitos para Personas

Pago del Seguro de Depdsitos Natural.es'
Requerimiento para la
Solicitud del Pago de Seguro
Pago del Seguro de de IDt.epc')sitos para Personas
3 | Depésitos y del Seguro de Jur|d|ca.s -

Seguros Privados Regu'er|m|ento para la
Solicitud de Pago del Seguro
de Seguros Privados para

Pago del Seguro de Seguros personas naturales

Privados Requerimiento para la
Solicitud del Pago del Seguro
de Seguros Privados para
personas juridicas

Recaudacion de Recaudacién de Contribuciones

contribuciones al fondo del | al Fideicomiso de Bancos n/a

4 | Seguro de Depdsitos y al Recaudacion de Contribuciones
fondo de Seguro de al Fideicomiso de Economia n/a
Seguros Privados Popular y Solidaria

11
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SERVICIO | CASO TRAMITE
Recaudacion de Contribuciones
al Fideicomiso del Seguro de n/a
Seguros Privados
Devolucién de los Aportes ., Solicitud de Devolucidn del
Devolucién de los Aportes .
5 | Efectuados al Fondo de - derecho fiduciario a la
L Efectuados al Fondo de Liquidez ) ) .
Liquidez entidad financiera
Solicitud de evaluacién de
. . . calificacién para Agentes de
Convenio Marco de Convenio Marco de Agencia de ricacion p g
6 Agencia de Pago Pago Pago del Seguro de
g & g0 Depdsitos y del Seguro de
Seguros Privados
Resolucién a consultas y/o | Resolucidn a consultas y/o Atencion a consultas y/o
7 . . .
reclamos del ciudadano reclamos del ciudadano reclamos del Ciudadano
Capacitacién en educacién
financiera para Publico en n/a
3 Capacitaciéon en Educacion | General
Financiera Capacitacién en educacion
financiera para Instituciones n/a
Financieras

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

COSEDE tiene como objetivo prioritario, proteger a los depositantes y asegurados generando
estabilidad en el Sistema Financiero y de Seguros Privados a través de los niveles de calidad en la
prestacion de los servicios relacionados a sus procesos sustantivos, de acuerdo con los requisitos de
calidad aplicables exigidos por sus partes interesadas y los recogidos por la legislacion vigente.

Como consecuencia, COSEDE ha establecido, documentado, implementado y mantiene al dia un
Sistema de Gestién de Calidad, y mejora continuamente su eficacia de acuerdo con los requisitos de
la Norma Internacional ISO 9001:2015.

4.1. Alcance y exclusiones
4.1.1 Alcance

El Sistema de Gestidon de Calidad tiene como alcance la Gestién Técnica de Mecanismos de Seguridad
Financiera y a sus tres procesos que son:

. Pago del Seguro de Depdsitos y Seguro de Seguros Privados
. Subrogacién de Derechos de Cobro
. Calificacion de Agentes de Pago

De acuerdo al Estatuto Orgdnico de Gestién Organizacional de la COSEDE, la Coordinacion Técnica de
Mecanismos de Seguridad Financiera es la unidad a cargo de la ejecucién de los tres procesos
enunciados.

12
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4.1.2 Exclusiones

La institucién decidid excluir los puntos 7.1.5.2 -8.3-8.3.1-8.3.2-8.3.3-8.3.4-8.3.5-8.3.6 de
la norma ISO 9001:2015, debido a que no realiza mediciones con trazabilidad ni calibracién de

equipos, no se utiliza equipos de medicidn, asi como tampoco realiza el disefio y desarrollo de los

productos y servicios.

Se determind las exclusiones de los siguientes puntos:

7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones.

8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios
8.3.1 Generalidades

8.3.2 Planificacidn del disefio y desarrollo

8.3.3 Entradas para el disefio y desarrollo

8.3.4 Controles del disefio y desarrollo

8.3.5 Salidas del disefio y desarrollo

8.3.6 Cambios del disefio y desarrollo

Ademas, se aplican las exclusiones y/o prohibiciones estipuladas en el Cédigo Organico Monetario

Financiero y demas normativa legal de la Republica del Ecuador relacionadas al dmbito de

competencia de la COSEDE.

4.2. Politica de la Calidad

La COSEDE se compromete a proteger los recursos de los usuarios del sistema financiero nacional y

de seguros privados de manera agil y oportuna, aplicando toda la normativa legal vigente y

adoptando mejores practicas internacionales. La institucion entrega a los depositantes y asegurados,

servicios de calidad para garantizar estabilidad y confianza en el sistema financiero y de seguros

privados a través de:

1.

La optimizaciéon y mejora continua de los procesos y del Sistema de Gestidn de Calidad, con el
personal capacitado y desarrollado en sus competencias.

La automatizacion de los procesos a través de herramientas tecnoldgicas que apalanquen la
entrega eficiente y oportuna de productos y servicios a los usuarios internos y externos.

4.3. Objetivos de la Calidad

Incrementar el nivel de madurez de los procesos de la COSEDE, mediante la mejora continuay
optimizacion de recursos institucionales, para entregar servicios de calidad a los depositantes
y asegurados.

Incrementar la calidad del servicio a los depositantes y asegurados, mediante el mejoramiento
y automatizacidn de los procesos de la COSEDE, asegurando una prestacion del servicio agil y
oportuno, adoptando mejores practicas internacionales.

Incrementar el nivel de conocimiento técnico e institucional de los funcionarios de la COSEDE
mediante capacitaciones continuas y desarrollo de habilidades.

13
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4.4. Plan de Accion de No Conformidades

Seguln la norma ISO 9000:2005 (3.6.9) una No Conformidad representa el incumplimiento de un
requisito del sistema, sea este especificado o no.

Todas las unidades involucradas de COSEDE deben construir un Plan de Accién a fin de solventar las
no conformidades encontradas en:

e Los procesos de Auditoria de Sistemas de Gestion de Calidad

e Indicadores que se encuentra bajo la meta o su cumplimiento es muy superior al planificado

e Ejecucién de Planes o Proyectos de la institucion

e En general cuando la evaluacién en la ejecucion de procesos o proyectos no se encuentre
dentro de los limites aceptables de rendimiento.

Para esto se establece el formato para la identificacion de causas de incumplimiento y planes de
accién (Anexo 04) y para el registro (DPGE-PRO-001), el cual se encuentra disponible en la intranet’,
donde se identifica:

e  Unidad: Coordinacion/Unidad que se levanté la no conformidad.

e  Causas del incumplimiento: Hallazgo registrado en la auditoria.

e  Plan de accidn: Acciones para corregir la no conformidad.

e  Fecha de inicio: Fecha que inicial el plan de accién.

e  Fecha fin: Fecha que finaliza el plan de accion.

e Actividades intermedias: Tareas que se desarrollan a lo largo del plan.

e Medio de verificacion: Herramienta donde se valide las actividades desarrolladas.

e  Fecha de cumplimiento de actividades intermedias: Fecha donde se cumpla las actividades.
e % avance parcial: Porcentaje de avance de las actividades intermedias.

e % Avance: Porcentaje de avance del plan de accion.

e  Avance Total: Porcentaje total de avance.

e  Observaciones: Hallazgos encontrados a lo largo de la implementacién del plan de accidn.
e  Responsable de ejecucion: Responsable de que se ejecute el plan de accidn

4.5. Mejora Continua

La organizacion DEBE mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestidon de la calidad
mediante la aplicacién y revisidn periddica de la politica de la calidad, los objetivos de la calidad, los
resultados de las auditorias, el analisis de datos, y, las acciones correctivas y preventivas.

Se DEBE realizar una revision semestral del Sistema de Gestion de la Calidad por la alta direccion, la
cual incluye el requisito 9.3.2 Entradas de la revision por la direccién de la norma ISO 9001:2015,
gue establece:

a) el estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas;

7 Sistema de Gestién de la Calidad ISO 9001-2015 -> Asesoria -> Planificacién y Gestién Estratégica -> Proceso
de Gestion por Procesos -> Formatos -> Plan de accion
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b) los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema de gestion de
la calidad;
c) lainformacién sobre el desempefio y la eficacia del sistema de gestion de la calidad, incluidas las
tendencias relativas a:
1) la satisfaccion del cliente y la retroalimentacidn de las partes interesadas pertinentes;
2) el grado en que se han logrado los objetivos de la calidad;
3) el desempeiio de los procesos y conformidad de los productos y servicios;
4) las no conformidades y acciones correctivas;
5) los resultados de seguimiento y medicion;
6) los resultados de las auditorias;
7) el desempenfio de los proveedores externos;
d) la adecuacion de los recursos;
e) la eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades (véase 6.1);
f) las oportunidades de mejora.

Adicionalmente, DEBE incluir el requisito 9.3.3 Salidas de la revisidn por la direccién de la norma
antes citada, que establece las decisiones y acciones relacionadas con:

a) las oportunidades de mejora;
b) cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestién de la calidad;
c) las necesidades de recursos.

La organizacion DEBE conservar informacidn documentada respecto a las revisiones realizadas por la
alta direccioén, y a los resultados alcanzados de las acciones tomadas para la mejora del SGC.

4.6. Matriz de Stakeholders (Partes Interesadas)

En Anexo 05, se encuentra la matriz de stakeholders.
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4.7. Matriz de Recursos
4.7.1. Personas
PERSONAS
UNIDAD RESPONSABLE DEL SGC UNIDAD RESPONSABLE DE EJECUTAR Y MANTENER EL SGC
FASE ACTIVIDAD UNIDAD RESPONSABLE EJECUTOR UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE EJECUTOR
ADMINISTRATIVA
. . Asi o . . Anali
Direccion de Director de snst'e'nte'c!e Coordinacion Técnica de Coordinador Técnico na |st§ de
. e . e ia Planificacion, . . . Mecanismos de
Determinar alcance Planificacién y Planificacién y . Mecanismos de Seguridad | de Mecanismos de .
., - ., L . Procesos, Servicios y . . . . . Seguridad
Gestion Estratégica Gestion Estratégica L, . Financiera Seguridad Financiera . .
Gestion del Cambio Financiera 3
. . L . Asistente d . . . Analista d
Capacitar al personal Direccion de Director de o1 .e.n e. ,e Coordinacién Técnica de Coordinador Técnico nats ? ©
. . e, Planificacidn, . . . Mecanismos de
involucrado en la Planificacién y Planificacidny . Mecanismos de Seguridad | de Mecanismos de .
. L, ., . L, . Procesos, Servicios y . . . . . Seguridad
implementacién del SGC Gestidn Estratégica Gestidn Estratégica ., . Financiera Seguridad Financiera . .
Gestion del Cambio Financiera 3
Asi Anali
Direccion de Director de S|st.e'nte'c!e Coordinacion Técnica de Coordinador Técnico na ISt.a de
L, Desarrollar elementos e .. e . Planificacion, . . . Mecanismos de
Implementacién .. Planificacién y Planificacién y - Mecanismos de Seguridad | de Mecanismos de .
estratégicos L. - L. . Procesos, Servicios y . . . . . Seguridad
Gestidn Estratégica Gestidn Estratégica L, . Financiera Seguridad Financiera . .
Gestion del Cambio Financiera 3
Direccion de Director de A5|st.e.nte.c!e Coordinacion Técnica de Coordinador Técnico Anallst.a de
.. e s Planificacion, . . . Mecanismos de
Documentar el SGC Planificacién y Planificacién y . Mecanismos de Seguridad | de Mecanismos de .
Gestidn Estratégica Gestidn Estratégica Procesos, Servicios y Financiera Seguridad Financiera Seguridad
g g Gestion del Cambio g Financiera 3
Direccion de Director de Asnst.e.nte.dle Coordinacion Técnica de Coordinador Técnico Anallstfa de
- e s e s Planificacidn, . . . Mecanismos de
Socializar el SGC Planificacién y Planificacién y - Mecanismos de Seguridad | de Mecanismos de .
., L ., - Procesos, Servicios y . . . . . Seguridad
Gestion Estratégica Gestion Estratégica L. . Financiera Seguridad Financiera . .
Gestion del Cambio Financiera 3
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PERSONAS

UNIDAD RESPONSABLE DEL SGC

UNIDAD RESPONSABLE DE EJECUTAR Y MANTENER EL SGC

FASE ACTIVIDAD i RESPONSABLE EJECUTOR NIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE EJECUTOR
ADMINISTRATIVA SPONS JECUTO u S SPONS JECUTO
Direccion de Director de ASISt.e.nte.qe Coordinacion Técnica de Coordinador Técnico AnaIISt? de
. e, e . Planificacion, . . . Mecanismos de
Ejecutar el SGC Planificacién y Planificacién y . Mecanismos de Seguridad | de Mecanismos de -
Gestion Estratégica | Gestidn Estratégica Procesos, Servicios y Financiera Seguridad Financiera Seguridad
g g Gestion del Cambio g Financiera 3
. . Asi o . o Anali
. . Direccion de Director de snst.e.nte.c!e Coordinacion Técnica de Coordinador Técnico na |st§ de
Capacitar continuamente e g e .. Planificacion, . . . Mecanismos de
Planificacién y Planificacién y - Mecanismos de Seguridad | de Mecanismos de .
al personal en el SGC ., - ., L . Procesos, Servicios y . . . . . Seguridad
Gestion Estratégica Gestion Estratégica . . Financiera Seguridad Financiera . .
Gestion del Cambio Financiera 3
Direccion de Director de AS|st.e.nte.c!e Coordinacion Técnica de Coordinador Técnico Anallst.a de
L - . e . e s Planificacion, . . . Mecanismos de
Mantenimiento | Administrar riesgos Planificacién y Planificacién y - Mecanismos de Seguridad | de Mecanismos de .
Gestidn Estratégica Gestion Estratégica Procesos, Servicios y Financiera Seguridad Financiera Seguridad
J J Gestion del Cambio & Financiera 3
Asisten Anali
. Direccion de Director de SISt.e. te.c!e Coordinacion Técnica de Coordinador Técnico @ ISt.a de
Auditar los procesos e . e g Planificacion, . . . Mecanismos de
Planificacién y Planificacién y . Mecanismos de Seguridad | de Mecanismos de .
conforme al SGC .. . ., L. Procesos, Servicios y . . . . . Seguridad
Gestidn Estratégica Gestidn Estratégica L, . Financiera Seguridad Financiera ) .
Gestion del Cambio Financiera 3
Direccion de Director de Asnst.e.nte_c!e Coordinacion Técnica de Coordinador Técnico Anallst? de
. Evaluar los resultados de e e ., Planificacién, . . . Mecanismos de
Mejora L Planificaciony Planificacién y . Mecanismos de Seguridad | de Mecanismos de .
la auditoria ., L . - Procesos, Servicios y . . . . . Seguridad
Gestion Estratégica Gestion Estratégica L. . Financiera Seguridad Financiera . .
Gestion del Cambio Financiera 3
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PERSONAS

FASE

UNIDAD RESPONSABLE DEL SGC

UNIDAD RESPONSABLE DE EJECUTAR Y MANTENER EL SGC

ACTIVIDAD i RESPONSABLE EJECUTOR UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE EJECUTOR
ADMINISTRATIVA
. ., . Asistente de e, . L. Analista de
. Direccion de Director de e . Coordinacion Técnica de Coordinador Técnico -
Socializar los resultados de e ., e . Planificacion, . . . Mecanismos de
o, Planificacién y Planificacién y . Mecanismos de Seguridad | de Mecanismos de -
la auditoria ., L. ., . Procesos, Servicios y . . . . . Seguridad
Gestion Estratégica Gestion Estratégica L. . Financiera Seguridad Financiera . .
Gestion del Cambio Financiera 3
. L . Asistente de e, . L. Analista de
., Direccion de Director de e ., Coordinacion Técnica de Coordinador Técnico .
Elaborar el plan de accién e . e .. Planificacion, . . . Mecanismos de
. Planificacién y Planificaciény - Mecanismos de Seguridad | de Mecanismos de .
de mejora ., - ., L . Procesos, Servicios y . . . . . Seguridad
Gestion Estratégica Gestion Estratégica . . Financiera Seguridad Financiera . .
Gestion del Cambio Financiera 3
. ., . Asistente de S, . . Analista de
. ., Direccion de Director de o . Coordinacion Técnica de Coordinador Técnico .
Ejecutar el plan de accién e ., e . Planificacion, . . . Mecanismos de
. Planificacién y Planificacién y - Mecanismos de Seguridad | de Mecanismos de .
de mejora L. . L. . Procesos, Servicios y . . . . . Seguridad
Gestion Estratégica Gestion Estratégica . . Financiera Seguridad Financiera . -
Gestion del Cambio Financiera 3
, Asistente de P , Analista de
Verificar el cumplimiento | Direccién de Director de e g Coordinacion Técnica de Coordinador Técnico .
L, e ., e .. Planificacion, . . . Mecanismos de
del plan de accion de Planificacién y Planificacién y . Mecanismos de Seguridad | de Mecanismos de .
. .. . ., L. Procesos, Servicios y . . . . . Seguridad
mejora Gestidn Estratégica Gestidn Estratégica L, . Financiera Seguridad Financiera ) .
Gestion del Cambio Financiera 3
- . ., . Asistente de S, . . Analista de
Socializar resultados del Direccion de Director de e Coordinacion Técnica de Coordinador Técnico .
. e e, Planificacién, . . . Mecanismos de
cumplimiento del plan de | Planificaciény Planificacidny . Mecanismos de Seguridad | de Mecanismos de .
L. . L, L. ., .. Procesos, Servicios y . . . . . Seguridad
accion de mejora Gestion Estratégica Gestion Estratégica L. . Financiera Seguridad Financiera . X
Gestion del Cambio Financiera 3
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4.7.2. |Infraestructura
’ UNIDAD RESPONSABLE DEL SGC
CATEGORIA TIPO
UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE EJECUTOR
e - Coordinacion General Administrativa Financiera / Coordinador General Administrativo
Edificios Oficinas . . . . Externo
Unidad de Servicios Generales Financiero
. .. Coordinaciéon General Administrativa Financiera / Coordinador General Administrativo
Servicios basicos . . . . Externo
Unidad de Servicios Generales Financiero
. . Coordinacion General Administrativa Financiera / Coordinador General Administrativo
Servicio de internet . .. . . Externo
Unidad de Servicios Generales Financiero
. Servicios de limpieza Coordinacién General Administrativa Financiera / Coordinador General Administrativo Externo
Servicios P Unidad de Servicios Generales Financiero
Di = Planificacia onE o
Servicios de wgcuon de Plani |c’aC|on y Gestion §t’rateg|ca / Director de Planificaciéon y Gestion
. ., [ Unidad de Tecnologias de la Informacién y . . Externo
impresion y escaner L Estratégica
Comunicacion
Servicios de Coordinaciéon General Administrativa Financiera / Coordinador General Administrativo
. . .. . . Externo
seguridad Unidad de Servicios Generales Financiero

Suministros y

Coordinacion General Administrativa Financiera /

Coordinador General Administrativo

Analista/Asistente de Servicios

materiales Unidad de Servicios Generales Financiero Generales
Servicio de L - . . . . - .
Coordinacién General Administrativa Financiera / Coordinador General Administrativo
transporte . .. . . Externo
, Unidad de Servicios Generales Financiero
terrestre/aéreo

Servicio de Virtual
Data Center

Direccidn de Planificacion y Gestidn Estratégica /
Unidad de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion

Director de Planificacidn y Gestidn
Estratégica

Analista de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién 3 /
Administrador del Contrato
Proveedor externo

Servicio de mailing

Unidad de Comunicacion Social

Analista de Comunicacién Social

Externo

Servicio de bienes

Coordinacion General Administrativa Financiera /
Unidad de Adquisicién y Control de Bienes

Coordinador General Administrativo
Financiero

Externo
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UNIDAD RESPONSABLE DEL SGC

CATEGORIA TIPO
UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE EJECUTOR
Servicio de
publicidad y Unidad de Comunicacion Social Analista de Comunicacién Social Interno/Externo
comunicacion
. Coordinacién General Administrativa Financiera / Coordinador General Administrativo
Servicio Correo K .. . . Externo
Unidad de Servicios Generales Financiero
Equipos de Coordinacion General Administrativa Financiera / Coordinador General Administrativo Analista/Asistente de Adquisicion y
computacién Unidad de Adquisicidn y Control de Bienes Financiero Control de Bienes
Hardware
Imbresoras v scanner Coordinacion General Administrativa Financiera / Coordinador General Administrativo Interno/Externo
P ¥ Unidad de Adquisicidn y Control de Bienes Financiero
Dwgcuon de Plan|f|c’aC|on y Gestion E§t,rateg|ca/ Director de Planificacién y Gestion
Unidad de Tecnologias de la Informacion y ..
Licencias y paquetes | Comunicacion Estrategica
Software . . Interno/Externo
informaticos Coordinador Técnico de Riesgos
Coordinacidn Técnica de Riesgos y Estudios / Unidad de . gosy
. . . Estudios
Inteligencia de Negocios
Transporte Vehiculos Coordinacion General Administrativa Financiera / Coordinador General Administrativo Analista/Asistente de Servicios

institucionales

Unidad de Servicios Generales

Financiero

Generales

Tecnologias de la
Informacién y
Comunicacion

Correo electrénico

Direccidn de Planificacion y Gestidn Estratégica /
Unidad de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién

Director de Planificaciéon y Gestion
Estratégica

Analista de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién 2

Intranet

Direccidn de Planificacion y Gestidn Estratégica /
Unidad de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion

Coordinacién Técnica de Riesgos y Estudios / Unidad de
Inteligencia de Negocios

Unidad de Comunicacion Social

Director de Planificacidn y Gestidn
Estratégica

Coordinador Técnico de Riesgos y
Estudios

Asistente de Comunicacién Social

Analista/Asistente de Tecnologias de
la Informacién y Comunicacién

Analista/Asistente de Inteligencia de
Negocios

Asistente de Comunicacién Social
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CATEGORIA

UNIDAD RESPONSABLE DEL SGC

Unidad de Comunicacion Social Analista de Comunicacién Social

TIPO
UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE EJECUTOR
Coordinacién Técnica de Riesgos y Estudios / Unidad de | Coordinador Técnico de Riesgos y ﬁ:agsctii/sA5|stente de Inteligencia de
- Inteligencia de Negocios Estudios g
Pagina web

Analista/Asistente de Comunicacién
Social

Plataforma Educativa

Coordinador Técnico de Riesgos y
Estudios

Coordinacion Técnica de Riesgos y Estudios / Unidad de
Inteligencia de Negocios

Unidad de Comunicacion Social Analista de Comunicacién Social

Analista/Asistente de Inteligencia de
Negocios

Analista/Asistente de Comunicacién
Social

Redes sociales
Institucionales

Unidad de Comunicacion Social Analista de Comunicacién Social

Analista/Asistente de Comunicacién
Social

Carpetas
compartidas

Direccidén de Planificacion y Gestidn Estratégica /
Unidad de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién

Director de Planificaciéon y Gestion
Estratégica

Analista de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién 2

Virtual Data Center

Direccidn de Planificacion y Gestidn Estratégica /
Unidad de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién

Director de Planificaciéon y Gestion
Estratégica

Analista de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion 3 /
Administrador del Contrato
Proveedor externo

Sistemas
desarrollados in
house

Direccién de Planificacion y Gestidn Estratégica /
Unidad de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion

Director de Planificaciéon y Gestion
Estratégica

Coordinador Técnico de Riesgos y

Coordinacién Técnica de Riesgos y Estudios / Unidad de Estudios

Inteligencia de Negocios

Analista de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién 2

Analista/Asistente de Inteligencia de
Negocios
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4.7.3. Ambiente
AMBIENTE
) UNIDAD RESPONSABLE DEL SGC
CATEGORIA TIPO
UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE EJECUTOR
Direccion de Planificacidén y Gestion Director de Planificacion y . .
. L, . Asistente de Procesos, Servicios y
Estratégica Gestion Estratégica L. .
., . Gestién del Cambio
Evaluacion de clima laboral
Coordinacidn General Administrativa Coordinador General . .
. . . . . . Analista/Asistente de Talento Humano
Financiera Administrativo Financiero
L - Coordinacidn General Administrativa Coordinador General . .
Capacitaciones técnicas R . L. . . . Analista/Asistente de Talento Humano
Financiera Administrativo Financiero
" Coordinacion G | Administrati Coordinador G | . .
Desarrollo de habilidades y destrezas F)or |.naC|on enera ministrativa oor. I.na o.r er?era . Analista/Asistente de Talento Humano
Financiera Administrativo Financiero
Sociales Integracion Coordinacidn General Administrativa Coordinador General Analista/Asistente de Talento Humano
Financiera Administrativo Financiero
S | Admini . . |
Inclusion Coordinacién General Administrativa Coordinador Genera Analista/Asistente de Talento Humano

Financiera

Administrativo Financiero

Ejecutar campafias de reciclaje

Direccion de Planificacidon y Gestion
Estratégica

Coordinacién General Administrativa
Financiera

Unidad de Comunicacion Social

Director de Planificacién y
Gestion Estratégica

Coordinador General
Administrativo Financiero

Analista de Comunicacién Social

Asistente de Procesos, Servicios y
Gestién del Cambio

Analista/Asistente de Talento Humano

Analista/Asistente de Comunicacién
Social
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AMBIENTE
) UNIDAD RESPONSABLE DEL SGC
CATEGORIA TIPO
UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE EJECUTOR
. Coordinacidn General Administrativa Coordinador General . .
Pausas activas . . . . . . Analista/Asistente de Talento Humano
Financiera Administrativo Financiero
. . Coordinacién General Administrativa Coordinador General . .
Trabajo social . I. ! n a . I. . . . Analista/Asistente de Talento Humano
Financiera Administrativo Financiero
Psicologicos
. N inacio | Admini i i | . .
Talleres y capacitaciones psicoldgicas C.oordl.nauon General Administrativa Coor.dl.nado‘r Ger?era . Analista/Asistente de Talento Humano
Financiera Administrativo Financiero
Ejecucion de plan de seguridad y salud Coordinacidn General Administrativa Coordinador General . .
. . . . . . . Analista/Asistente de Talento Humano
ocupacional Financiera Administrativo Financiero
, inacio | Admini i i | . .
Ergonomia C.oordl.nauon General Administrativa Coor.dl.nado.r Ger?era . Analista/Asistente de Talento Humano
Financiera Administrativo Financiero
Fisicos Ejecucion de plan de seguridad y salud Coordinacion General Administrativa Coordinador General Analista/Asistente de Talento Humano

ocupacional

Financiera

Administrativo Financiero

Ejecucion de plan de mantenimiento de la
estructura fisica

Coordinacidn General Administrativa
Financiera

Coordinador General
Administrativo Financiero

Analista/Asistente de Servicios
Generales
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4.7.4. Conocimiento

CONOCIMIENTO

UNIDAD RESPONSABLE DEL SGC

CATEGORIA TIPO UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE EJECUTOR

Constitucién de la Republica Gerencia General Gerente General Externo
Leyes Organicas y Especiales Gerencia General Gerente General Externo

. Leyes Ordinarias y Decretos Gerencia General Gerente General Externo

Normativa Externa -

Reglamentos Gerencia General Gerente General Externo
Resoluciones Gerencia General Gerente General Externo
Normas nacionales e internacionales Gerencia General Gerente General Externo
Estatuto Organico Gerencia General Gerente General Servidores COSEDE

Normativa Interna

Resoluciones COSEDE

Directorio
Gerencia General

Gerente General

Servidores COSEDE

Planificacién Estratégica y Operativa

Gerencia General

Gerente General

Servidores COSEDE

Manuales de usuario

Gerencia General

Gerente General

Servidores COSEDE

Procedimientos

Gerencia General

Gerente General

Servidores COSEDE

Instructivos

Gerencia General

Gerente General

Servidores COSEDE
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5. ANEXOS

Anexo 01: Metodologia Integral de Gestion de Riesgos y Oportunidades
Ruta: Intranet -> Sistema Integral de Gestidn Institucional -> Gestidn Integral de Riesgos -> Metodologia Integral
de la Gestidn de Riesgos y Oportunidades -> Metodologia integral de la Gestion de Riesgos y Oportunidades

Anexo 02: Proceso de Gestion de Continuidad del Negocio

Ruta: Intranet -> Sistema Integral de Gestidn Institucional -> Sistema Integral de Gestidn -> Sistema de Gestidn
de la Calidad 1SO 9001-2015 -> Asesoria -> Planificacion y Gestién Estratégica -> Proceso de Gestidon de
Continuidad del Negocio

Anexo 03: Procesos de la Coordinacion Técnica de Mecanismos de Seguridad Financiera
Ruta: Intranet -> Sistema Integral de Gestidn Institucional -> Sistema Integral de Gestion -> Sistema de Gestidn
de la Calidad ISO 9001-2015 -> Agregadores de valor -> Pago del Seguro de Depdsito

Anexo 04: Plan de accién de no conformidades

Ruta: Intranet -> Sistema Integral de Gestidn Institucional -> Sistema Integral de Gestidn -> Sistema de Gestidn
de la Calidad ISO 9001-2015 -> Asesoria -> Planificacidon y Gestidn Estratégica -> Proceso de Gestion por
Procesos -> Formatos -> Plan de accién

Anexo 05: Matriz de stakeholders (partes interesadas)
Ruta: Intranet -> Sistema Integral de Gestidn Institucional -> Sistema Integral de Gestién -> Sistema de Gestidn
de la Calidad -> Matriz de Stakeholders
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6. CONTROL DEL DOCUMENTO

6.1. Historial de cambios

Version | Descripcion del Cambio Fecha de Responsable del cambio
actualizacién
00 Elaboracion del documento 10/12/2019 Unidad de Procesos, Servicios
y Gestidn del Cambio
01 Inclusiéon de redaccion en politica de calidad de | 05/06/2020 Unidad de Procesos, Servicios
“Implementacién de herramientas y Gestidn del Cambio

tecnoldgicas”.
Inclusién del punto 11 de mejora continua

02 Actualizacidn del alcance y exclusiones 19/10/2021 Unidad de Procesos, Servicios
y Gestion del Cambio

03 Inclusidn del plan de mejora de no 22/12/2021 Unidad de Procesos, Servicios
conformidades y Gestidn del Cambio

04 Actualizacion de mision y visidn de acuerdo al 07/09/2022 Unidad de Procesos, Servicios
Plan Estratégico Institucional 2022-2025 y Gestidn del Cambio

Actualizacion de servicios institucionales
Descripcidn de la Matriz de Stakeholders

05 Actualizacion seccidon "MEJORA CONTINUA DEL | 15/12/2022 Unidad de Procesos, Servicios
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD". y Gestidn del Cambio

Cambio la palabra “Coordinacion” por
“Gestidon” en el alcance.

Insercidn en las exclusiones referente al Codigo
Orgdanico Monetario Financiero.

Inclusién del Anexo 5 - Matriz de Stakeholders

06 Actualizaciéon de alineacidn al Plan Estratégico 11/11/2024 Unidad de Procesos, Servicios
Institucional 2024-2025 y Gestidn del Cambio
Actualizacion Estructura Organizacional
Actualizacion links Anexos
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7. FIRMAS DE REVISION Y APROBACION

NOMBRE APELLIDO / CARGO

FIRMA

Raquel Salazar

APROBADO POR:
Gerente General

VFS‘i"ELd{/E‘ ect rémRLKnEnt EEi_ur
Tt SALAZAR TORRES

José Antonio Guzman
Coordinador Técnico de Mecanismos de
Seguridad Financiera

REVISADO POR:

Yasmina Vizuete
Directora de Planificacidn y Gestion
Estratégica

Jaqueline Jaramillo
ELABORADO

POR:

Asistente de Planificacion, Procesos,
Servicios y Gestion del Cambio

3 SKES““%EEW' NEBE ['As
DES JARANI LLO
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