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Normas Generales

1.1 Objetivo

El presente instructivo constituye una guia practica con lineamientos y directrices para
homogenizar las Bases de Datos de Asegurados y Beneficiarios Originales, de tal manera
que el Sistema de Pagos y Recuperaciones recepte el formato adecuado y pueda realizar
las validaciones correspondientes.

1.2 Alcance

El alcance del instructivo consiste en proporcionar un formato especifico y directrices
para el llenado de dicho formato a los liquidadores de las Empresas Aseguradoras,
declaradas en proceso de liquidacién forzosa, para carga en el Sistema de Pagos y
Recuperaciones de COSEDE para pago del Seguro de Seguros Privados.

1.3 Base legal

El articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador recoge el principio de
legalidad relativo a las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad
estatal.

El articulo 309 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, determina que el sistema
financiero nacional se compone de los sectores: publico; privado y popular y solidario,
cada sector contara con normas y entidades de control especificas y diferenciadas.

El articulo 425 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece que el orden
jerarquico de aplicacion de las normas sera el siguiente: la Constitucién; los tratados y
convenios internacionales; las leyes organicas; las leyes ordinarias; las normas
regionales y las ordenanzas distritales; los decretos y reglamentos; las ordenanzas; los
acuerdos y las resoluciones; y los demas actos y decisiones de los poderes publicos.

El articulo 13 del Cédigo Organico Monetario y Financiero, cre6 la Junta de Politica y
Regulacion Financiera, parte de la Funcion Ejecutiva, responsable de la formulacion de
las politicas publicas y la regulacién y supervision monetaria, crediticia, cambiaria,
financiera, de seguros y valores.
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El articulo 14, en sus numerales 1, 2 y 3, determina que le corresponde a la Junta de
Politica y Regulacion Financiera formular las politicas crediticia, financiera, incluyendo
la politica de seguros, servicios de atencion integral de salud pre pagada y valores;
emitir las regulaciones que permitan mantener la integralidad, solidez, sostenibilidad y
estabilidad de los sistemas financiero nacional, de valores, seguros y servicios de
atencion integral de salud pre pagada en atencidn a lo previsto en el articulo 309 de la
Constitucion de 1a Republica del Ecuador; y expedir las regulaciones micro prudenciales
para los sectores financiero nacional, de valores, seguros y servicios de atencion
integral de salud pre pagada, con base en propuestas presentadas por las respectivas
superintendencias, dentro de sus respectivos ambitos de competencia y sin perjuicio
de su independencia;

El articulo 14.1 ibidem, en sus numerales 1, 13 y 17 establecen que, para el desempefio
de sus funciones, la Junta de Politica y Regulacién Financiera tiene que cumplir, entre
otros, los siguientes deberes y ejercer las siguientes facultades: regular la creacidn,
constitucién, organizacion, actividades, operacion y liquidacién de las entidades
financieras, de valores, seguros y servicios de atencién integral de salud prepagada;
expedir la normativa secundaria relacionada con el Seguro de Depdsitos, Fondo de
Liquidez y Fondo de Seguros privados; y, dictar las normas que regulan los seguros y
reaseguros.

El articulo 79 del Cédigo Organico Monetario y Financiero determina a la Corporacién
del Seguro de Depositos, Fondo de Liquidez y Fondo de Seguros Privados que es una
persona juridica de derecho publico, no financiera, con autonomia administrativa y
operativa.

El articulo 80 del Cédigo Organico Monetario y Financiero, numeral 3 y 5, establece
entre las funciones de COSEDE, administrar el Fondo de Seguros Privados y los recursos
que lo constituyen y pagar el seguro de Seguros Privados, respectivamente.

El articulo 85 del Cédigo Organico Monetario y Financiero, numeral 9 sefiala que es
funcién del Directorio de la Corporacion del Seguro de Depésitos, Fondo de Liquidez y
Fondo de Seguros Privados dictar las politicas de gestion y los reglamentos internos de
la Corporacion.

El articulo 91 del Cédigo Organico Monetario y Financiero establece como funcion del

Gerente General de la Corporacion del Seguro de Depoésitos, Fondo de Liquidez y Fondo
de Seguros Privados disponer el pago del Seguro de Seguros Privados.
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El articulo 344, refiere al objeto del Fondo de Seguros Privados, establece Estaran
protegidos por la cobertura que se determina en este cuerpo legal, los asegurados del
sector publico y privado que tengan polizas vigentes, con la totalidad de la prima
cancelada, en las empresas del sistema de seguro privado. El Seguro de Depositos
Privados cubrira dentro del monto establecido por la Junta el valor de los siniestros
pendientes de pago a la fecha de la liquidacion forzosa.

El articulo 346 del Codigo Organico Monetario establece el monto se computara la
totalidad de las pélizas que registre cada persona natural o juridica, publica o privada,
en la empresa del sistema de seguro privado, a la fecha del inicio de la liquidacion
forzosa dispuesta por el organismo de control.

El articulo 347 del Cédigo Organico Monetario, determina que el Seguro de Seguros
Privados se activara a partir de la notificacién que haga el 6rgano de control a la
COSEDE, con la declaratoria de liquidacién forzosa de una empresa del sistema de
seguros privados.

Elarticulo 348 del Cédigo Organico Monetario, indica que el Fondo de Seguros Privados
sera inembargable y no podra ser afectado por las obligaciones de los aportantes. La
constitucién y operacion del fondo estard exenta de toda clase de impuestos. Los
acreedores del fondo por préstamos o lineas contingentes no podran hacer efectivos
sus créditos contra los aportantes, cuya responsabilidad se limita a sus aportaciones.

El articulo 349 del Codigo Organico Monetario y Financiero (COMF) establece que los
recursos del Fondo no podran ser destinados para cubrir gastos administrativos ni para
pago de inversiones en activos fijos de la Corporacion.

El articulo Art. 692 del Cddigo de Comercio establece que el asegurador es la persona
juridica legalmente autorizada para operar en la Republica del Ecuador, que asume los
riesgos especificados en el contrato de seguro. Solicitante o tomador es la persona
natural o juridica que contrata el seguro, sea por cuenta propia o por la de un tercero
determinado o determinable que traslada los riesgos al asegurador. Asegurado, es la
persona natural o juridica interesada en la traslacion de los riesgos. Beneficiario, es la
persona natural o juridica, que ha de percibir, en caso de siniestro, el producto del
seguro.

El articulo 780 del Cédigo de Comercio determina que es beneficiario a titulo gratuito
aquel cuya designacion tiene por causa la simple liberalidad del solicitante o asegurado.
En los demas casos, el beneficiario lo es a titulo oneroso. A falta de estipulacién en
contrario, se presume que el beneficiario ha sido designado a titulo gratuito.
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Mediante Resolucion No. JPRF-S-2022-029 de 17 de mayo de 2022 la Junta de Politica
y Regulacion Financiera, resuelve sustituir el articulo 3 de la Seccién II “DE LA
COBERTURA DEL FONDO DE SEGUROS PRIVADOS” Capitulo I “‘NORMAS GENERALES
DEL FONDO DE SEGUROS PRIVADOS”, Titulo V “DEL FONDO DE SEGUROS PRIVADOS”,
Libro III “SISTEMA DE SEGUROS PRIVADOS” de la Codificacion de Resoluciones
Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros, por el siguiente:

“Art. 3.- La cobertura del Fondo de Seguros Privados, en atencién a lo previsto en el
articulo 80, numeral 10; y, articulo 344, inciso segundo del Cédigo Orgdnico Monetario y
Financiero, se limitard al pago, por parte de la Corporacion del Sequro de Depdsitos,
Fondo de Liquidez y Fondo de Seguros Privados (COSEDE), de los siniestros pendientes de
pago a la fecha de ser declarada la liquidacion forzosa de una empresa de seguros del
sistema de seguro privado, los mismos que serdn pagados por la COSEDE hasta el monto
protegido total del Fondo de Seguros Privados.

Se entenderd por siniestros pendientes de pago, aquellos ocurridos y aceptados por la
compaiiia de seguros en liquidacién forzosa.

Respecto de los siniestros que hubieren ocurrido y no hayan sido reportados, los
asegurados podrdn reportarlos al liquidador, a quien corresponderd aceptarlos o no.

Elliquidador entregard a la COSEDE la base de datos de asegurados o beneficiarios, en la
que se incluird obligatoriamente el valor de cada siniestro, con la cual se realizard el pago
de la cobertura del Fondo de Seguros Privados.”

Con Resolucion N° JPRF-5-2022-043 de 21 de octubre de 2022 en su articulo tnico
indican que: Sustituyase el texto del articulo 6 de la Seccion II “De la Cobertura del
Fondo de Seguros Privados”, del Capitulo I “Normas Generales del Fondo de Seguros
Privados”, del Titulo V “Del Fondo de Seguros Privados”, del Libro III “Sistema de
Seguros Privados” de la Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras, de
Valores y Seguros, por el siguiente:

“Art. 6.- La COSEDE pagard el seguro de Seguros Privados, en funcion de la capacidad del
Fondo de Seguros Privados, hasta el monto protegido total de USD 1,500.00 por asegurado
o0 beneficiario, el mismo que deberd ser revisado al menos anualmente por la Junta de
Politica y Regulacidn Financiera de conformidad con los niveles de desempeiio del Fondo
de Seguros Privados, la siniestralidad del sistema de seguro privado y el nivel de riesgo de
las empresas de seguros.
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Para el caso de los seguros de vida colectivos, el seqguro de Seguros Privados serd pagado
al beneficiario oneroso y al (los) beneficiario (s) gratuito designado en la pdliza, por cada
asegurado, sin superar en conjunto el monto maximo de cobertura del Fondo de Seguros
Privados establecido en el inciso precedente. Este monto abarcard todas las coberturas
establecidas en la pdliza del seguro de vida colectiva.

El pago al asegurado o al (los) beneficiario (s) gratuito de todos los siniestros pendientes,
que mantenga un asegurado en una misma empresa de seguros, no podrd exceder el
monto mdximo de la cobertura establecida en el primer inciso.”

Mediante Resolucién N° JPRF-S-2023-092 de 22 de diciembre de 2023, en el articulo

primero resuelve: En el primer parrafo del Articulo 6 de la Seccién 11 “De la Cobertura del Fondo de
Seguros Privados”, Capitulo I “Normas Generales del Fondo de Seguros Privados”, Titulo V “Del Fondo de
Seguros Privados”, Libro 111 “Sistema de Seguros Privados” de la Codificacion de Resoluciones Monetarias,
Financieras, de Valores y Seguros, sustitiyase el texto “USD 1,500.00” por el siguiente: “USD 2,000.00”

Con Resolucion No. COSEDE-DIR-2020-012 de 12 de mayo de 2021, el Directorio de la
COSEDE, reformd el Reglamento de Gestion del Fondo de Seguros Privados.

El articulo 2, de la Codificacién de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y
Seguros; Libro III: Sistema de Seguros Privados en su Titulo II, CAPITULO VIII: DE LAS
POLIZAS Y TARIFAS SECCION I: CLASIFICACION DE LOS RIESGOS, dispone: Para esta
clasificacion de riesgos se consideran los siguientes conceptos: 1. SEGUROS DE
PERSONAS a. Vida.- Abarca los siguientes seguros: (...), 2. Vida colectiva (c6digo seguro
2).- Coberturas contratadas en nombre de un grupo de personas durante un periodo
especifico.

El articulo 8 de la Codificacién del Reglamento de Gestién del Fondo de Seguros
Privados, respecto al monto protegido la Corporacién del Seguro de Depdsitos, Fondo
de Liquidez y Fondo de Seguros Privados (COSEDE), en funcién de la capacidad del
Fondo de Seguros Privados, pagard el monto protegido total establecido por la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.

El pago del monto protegido total por asegurado o beneficiario estard sujeto a los
limites de cobertura por nivel de riesgo fijados por el Directorio de la COSEDE.

Conforme lo sefialado en el Cédigo Organico Monetario y Financiero, el
Superintendente de Compaiiias, Valores y Seguros dispondra la liquidacién forzosa y
podrd nombrar un liquidador para que lo represente en la liquidacion, delegando las
atribuciones que le confiere la ley. En concordancia con lo indicado, el Superintendente
de Compaiiias, Valores y Seguros o el liquidador nombrado en su representacion asume
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la representacidon legal de la entidad financiera en liquidacién, quien a su vez, bajo su
responsabilidad elaborara la Base de Datos de Asegurados y Beneficiarios, la cual sera
entregada a la COSEDE a fin de que se viabilice el respectivo pago del Seguro de Seguros
Privados.

La creacidn del “Instructivo para la Elaboracion de la Base de Datos de Asegurados y
Beneficiarios” se encuentra sustentado en lo expresado en el articulo 28 “Definicién de
la base de datos de asegurados o beneficiarios”, del procedimiento de pago del Seguro de
Seguros Privados, que senala:

“Articulo 28.- Definicion.- La Base de Datos de Asegurados o Beneficiarios (BDAB) es el
listado de los asegurados o beneficiarios de los siniestros pendientes de pago de una
empresa de seguros del sistema de seguros privados, declarada en liquidacién forzosa,
que se encuentran cubiertos por el Fondo de Seguro Privados. La BDAB serd elaborada
por el liquidador, bajo su exclusiva responsabilidad de acuerdo a las normas establecidas
por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, y contendrd la informacion
que la Administracion de la COSEDE defina a través de un instructivo.”

Asi también la recepcion de la Base de Datos de Asegurados o Beneficiarios debera ser
entregada a la COSEDE, conforme lo sefala el articulo 29 “Recepcion” de la Seccién I “De
la base de datos de asegurados o beneficiarios”, que sefala:

“Articulo 29.- Recepcion.- Una vez que el liquidador solicite la recepcién de la Base de
Datos de Asegurados o Beneficiarios o Base de Datos de Asegurados o Beneficiarios
Modificadas a la COSEDE, la Coordinacién Técnica de Mecanismos de Seguridad
Financiera procederd a la creacion de la credencial al liquidador para el acceso al
sistema; éste mediante el acceso concedido podrd cargar en el sistema la Base de Datos
de Asegurados o Beneficiarios de acuerdo con el formato establecido por la COSEDE..”

En este contexto, a continuacién se describe el esquema en el que la Base de Datos de
Asegurados y Beneficiarios (BDAB) debe ser elaborada para carga en el Sistema de
Pagos y Recuperaciones de COSEDE.

2. NIVELES DE RESPONSABILIDAD
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Liquidador de Elaborar la Base de Datos de Asegurados y Beneficiarios
d (BDAB) y/o Base de Datos de Asegurados y Beneficiarios
la empresa e « . s
Modificada, conforme el “Instructivo para elaboracion de la
1 aseguradora e »
en liquidacién base de datos de asegurados y beneficiarios”, para su
entrega a la COSEDE en virtud de los procedimientos
forzosa .
establecidos.

3.

GLOSARIO DE TERMINOS Y/O DEFINICIONES

BDAB Base de Datos de Asegurados y Beneficiarios

BDABM Base de Datos de Asegurados y Beneficiarios Modificada

COMF Codigo Organico Monetario y Financiero

COSEDE Corporacién del Seguro de Depoésitos, Fondo de Liquidez y
Fondo de Seguros Privados

DNI Documento Nacional de Identidad

NUM Numero

RUC Registro Unico de Contribuyentes

ASEGURADO La persona que, mediante el pago de una cantidad denominada
prima, adquiere el derecho a que otro le responda de las
pérdidas y dafios que se produzcan en un siniestro.

BENEFICIARIO El beneficiario gratuito es aquella persona natural o juridica

GRATUITO designado libre y expresamente por el asegurado y sera quien
reciba el pago del Seguro de Seguros Privados en caso de un
siniestro. Este pago no podra exceder el monto maximo de
cobertura establecido en la normativa vigente.

BENEFICIARIO El beneficiario oneroso es aquella persona natural o juridica

ONEROSO que se designa en virtud de la existencia de una obligacion

crediticia representada en un contrato de seguro. Esta figura
unicamente aplicara para el caso de seguros de vida
colectiva.

Es importante mencionar que el beneficiario oneroso siempre
sera una persona natural o juridica con RUC.

El beneficiario oneroso, en caso de siniestro podra cobrar el
Seguro de Seguros Privados en el monto maximo de cobertura
establecido en la normativa vigente por cada asegurado.
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4. DESARROLLO DEL INSTRUCTIVO

4.1Directrices generales para la elaboracion de las bases de datos de
asegurados y beneficiarios (BDAB)

El “Formato Base de Datos de Asegurados y Beneficiarios” esta disponible tanto en la
pagina web de la COSEDE (https://www.cosede.gob.ec/fondo-de-seguros-
privados/#ele7) como en el Sistema de Pagos y Recuperaciones
(https://servicios.cosede.gob.ec) ingresando en el moddulo liquidador, con las
credenciales asignadas al liquidador.

El liquidador debera hacer uso de los formatos aprobados por la COSEDE, no podra
realizar ninguin tipo de modificaciones en los mismos, cada uno de los campos
detallados en el formato seran llenados de acuerdo a lo establecido en el presente
Instructivo.

Cabe indicar que en el formato, encabezados e informacion que se ingrese en la base de
datos no se incluira caracteres especiales ni tildes.

4.2 Descripcion de las Tareas

Elaboracion
Llenado de la base de | Base de datos
de la base de
datos de asegurados y | de asegurados
datos de L ..
1 | asecurados Liquidador beneficiarios (original o y
& . y d modificada) conforme lo | beneficiarios
beneficiarios ~
(original o sefialado en el numeral (BDAB -
g_ ) 4.3.1 del instructivo BDABM)
modificada)

4.3 Estandares para el Liquidador

4.3.1 Entrega Base de Datos de Asegurados y Beneficiarios

El archivo de la Base de Datos de Asegurados y Beneficiarios BDAB (Original o
modificada) debera ser entregado en formato .xlsx de Microsoft Excel y estara
compuesto por una pestafa:
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» La pestaila, deberd nombrarse “Hojal”, contendrd la informacién de los
asegurados y beneficiarios que cobraran el Seguro de Seguros Privados (base de
datos de beneficiarios cubiertos).

En concordancia con lo antes expuesto, a continuacién se detalla la informacién que
debera contener el archivo Excel en cada uno de sus campos y que debera ser elaborada
y entregada por el liquidador de la empresa aseguradora siniestrada a la COSEDE.

4.3.1.1 Hojal, referente a la Base de datos de asegurados y beneficiarios
(BDAB - BDABM) cubiertos!:

Cuadro 1. Base de datos de asegurados y beneficiarios cubiertos

TIPOID IDENTIFICACION OTROS

CODIED
TIPOID  IDENTIFICACION BENEFICIARIO TIPO DE BENEFICIARID BENEFICIARIO MONTO  SALDO DE LOS TELEFOND TELEFONDS CORRED
L ASEGURADD  ASEGURADD ASEGLRADD HA GRATUITOU  BENEFICIARID  GRATUITOU  GRATUITO U ONEROSOD CUBIERTO  SINIESTROS Sﬁlx:EESDT[;!TJ RSN REAITER) ) Bl CELULAR DE ELECTRONICO|

" . " n o

ONEROSO ONEROSO CONTACTO

» NUM (campo obligatorio): numeracion secuencial de registros.

» TIPO ID ASEGURADO(campo obligatorio): se referira al tipo de documento de
identificacion del asegurado pudiendo ser persona natural o juridica (titular de
la péliza), se selecciona inicamente un caracter como se indica a continuacién,
en mayusculas:

e (C: Cédula de identidad o ciudadania emitida por la autoridad
competente en el Ecuador

e R:Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

e P:Pasaporte

¢ D:Documento Nacional de Identidad (DNI) emitido en el pais de origen

del beneficiario extranjero.

L COMF, Articulo 344.- “Objeto del Fondo de Seguros Privados. Estardn protegidos por la cobertura que se determina en este
cuerpo legal, los asegurados del sector ptblico y privado que tengan pdlizas vigentes, con la totalidad de la prima cancelada, en las
empresas del sistema de seguro privado.

El Seguro de Depésitos Privados cubrird dentro del monto establecido por la Junta el valor de los siniestros pendientes de pago a la
fecha de la liquidacién forzosa.”

Direccidn: Plataforma Gubernamental de Gestion Financiera - Blogue 4 Piso 9.
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El tipo de documento de identificacion del asegurado debera ser elegido de la lista
desplegable.

TIPOID IDENTIFICACION

TIPO ID IDENTIFICACION BENEFICIARIO TIPO DE BENEFICIARIO
NUM ASEGURADO ASEGURADO ASEBURADD - HA GRATUITO U BENMEFICIARIO GRATUITOU

ONEROSO OMEROSO

> IDENTIFICACION ASEGURADO (campo obligatorio, tipo texto): se colocara
el namero de identificaciéon de acuerdo al tipo de documento sefialado en el
campo “Tipo ID Asegurado”; ejemplo:

e Tipo “C” (cédula), Identificaciéon “1803324087” (10 digitos).

e Tipo “R” (RUC), Identificacién “1803324087001 (13 digitos)

e Tipo “D” (DNI), Identificacion “PT1234571 (hasta 20 caracteres
puede ser alfanumérico)

» ASEGURADO (campo obligatorio en mayusculas, tipo texto sin espacios en
blanco al final del nombre): se colocara APELLIDOS y NOMBRES completos,
del asegurado (titular de la péliza), o la razon social en caso de que el asegurado
sea una persona juridica. Se debera registrar conforme el documento de
identidad incluyendo la N, no se admite puntos ni tildes.

ASEGURADO

RUIZ VACA CARLOS ALBERTO
SANTA CRUZ CIA LTDA

» HA: este campo define la existencia homénimos es decir asegurados con los
mismos APELLIDOS y NOMBRES (campo Asegurado) y diferente nimero de

Direccidn: Plataforma Gubernamental de Gestion Financiera - Blogue 4 Piso 9.
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identificacidn, registrados en la BDAB. En dicho caso se debera seleccionar de
la lista desplegable el niimero 1, en sefial de que se trata de un homo6nimo
(asegurados distintos). La obligatoriedad del llenado de este campo, sera
condicionada a su pertinencia, es decir, solo para casos de tratarse de
homoénimos.

IDENTIFICACION
ASEGURADO

ASEGURADO

0200416204 |GARCIA GARCIA JULIO GUILLERMO 1
0908505738 |GARCIA GARCIA JULIO GUILLERMO 1

» TIPO ID BENEFICIARIO GRATUITO U ONEROSO (campo obligatorio): se
referira al tipo de documento de identificacion del beneficiario ya sea persona
natural o juridica (pudiendo ser el mismo asegurado o un tercero designado
como beneficiario por el titular de la poéliza), se selecciona inicamente un
caracter como se indica a continuacion, en mayusculas:

e (C: cédula de identidad o ciudadania emitida por la autoridad
competente en el Ecuador

e R:Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

e P:pasaporte

e D: Documento Nacional de Identidad (DNI) emitido en el pais de
origen del beneficiario extranjero.

El tipo de documento de identificacion del beneficiario debera ser elegido de
la lista desplegable.

0710
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¥

» TIPO DE BENEFICIARIO (campo obligatorio): Se elegira de la lista
desplegable el tipo de beneficiario que recibira el cobro del Seguro de Seguros
Privados, el cual podra ser un beneficiario gratuito u oneroso.

Beneficiario Gratuito serd una persona natural o juridica a la cual el
asegurado haya declarado como beneficiario, éste tipo de beneficiario se
podra elegir para cualquier tipo de ramo.

IDENTIFICACION BENEEICIARIO

TIPO DE BENEFICIARIO MONTO SALDO DE LOS
BENEFICIARIO GRATUITO U S IASTON e CUBIERTO SINIESTROS

ONEROSO ONEROSO

Beneficiario Oneroso sera una persona natural o juridica cuyo vinculo se
establece en virtud de la existencia de una obligacion crediticia representada
en un contrato o péliza de seguro. Este tipo de beneficiario inicamente
aplicara si el Tipo de Ramo es “SEGURO VIDA / 2 / Colectivo Vida”.

IDENTIFICACION
TIPO DE BENEFICIARIO BENEFICIARIO GRATUITO U HEB MONTO SALDO DELOS

CODIGO

UNICO DE TIPO DE RAMO
BENEFICIARIO GRATUITOU ONEROSO CUBIERTO  SINIESTROS
SINIESTRO
ONEROSO

ONEROSO - SEGURO VIDA / 2 / Colectivo Vida

> IDENTIFICACION BENEFICIARIO GRATUITO U ONEROSO (campo
obligatorio): se coloca el numero de identificacion de acuerdo al tipo de
documento sefialado en el campo “Tipo de Beneficiario”; ejemplo:

Tipo “C” (cédula), Identificaciéon “1803324087” (10 digitos).

Tipo “R” (RUC), Identificacion “1803324087001 (13 digitos)

Tipo “D” (DNI), Identificacion “PT1234571 (hasta 20 caracteres puede
ser alfanumérico)

> BENEFICIARIO GRATUITO U ONEROSO (campo obligatorio en
mayusculas, tipo texto sin espacios en blanco al final del nombre): se

Direccidn: Plataforma Gubernamental de Gestion Financiera - Blogue 4 Piso 9.
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colocara APELLIDOS y NOMBRES completos del beneficiario, o la razén social
en caso de que el beneficiario sea una persona juridica, se debera registrar
conforme el documento de identidad incluyendo la N, no se admite puntos ni
tildes.

IDENTIFICACION

TIPO DE BENEFICIARIO BEMEFICIARIO GRATUITO U HB MONTO
EEMNEFICIARIO GRATUITO U ONEROSO CUBIERTO
OMNEROSO
GRATUITO 1731818269 RUIZ VACA CARLOS ALBERTO
ONEROSO 1234568523001 [SANTA CRUZ SA

» HB: este campo define la existencia de un homénimo es decir beneficiarios
con los mismos APELLIDOS y NOMBRES (campo BENEFICIARIO GRATUITO U
ONEROSO) y diferente nimero de identificacion, registrados en la BDAB. Se
seleccionara de la lista desplegable el nimero 1, en sefial de que se trata de
un homoénimo (beneficiarios distintos). La obligatoriedad del llenado de este
campo, serd condicionada a su pertinencia, es decir, solo para casos de
tratarse de homdnimos.

IDENTIFICACION
EEMNEFICIARIO

GRATUITO U BEMEFICIARIO GRATUITO U ONEROSO HB

OMEROSO
0318182695 FEENANDEZ CAZA DANIEL ALEJANDRO
0569856321 FERNANDEZ CAZA DANIEL ALEJANDRO 1

[

» MONTO CUBIERTO (campo obligatorio): Es el valor numérico mayor a cero
de los siniestros pendientes de pago a la fecha de la liquidacion forzosa, que
no supera el monto maximo de la cobertura, que corresponde al beneficiario
por el Seguro de Seguros Privados. Para determinar el monto protegido por
la cobertura y su devolucidn al beneficiario gratuito u oneroso, se registrara
la totalidad de las pdlizas en base al c6digo unico de siniestros, que mantenga
cada persona natural o juridica, publica o privada, en la empresa de seguro
privado, pendientes de pago a la fecha del inicio de la liquidacién forzosa
dispuesta por el organismo de control. La asignacion del beneficio sera por
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antigiiedad del reclamo, por lo tanto se llenardn en la base en orden
cronoloégico.

En el caso de que el beneficiario tenga la figura de “Beneficiario Oneroso” el
monto cubierto serd hasta $2.000 por cada asegurado con diferente codigo
Unico de siniestro, de acuerdo a lo establecido en la pdliza de seguro de vida
colectiva.

Es decir si en 10 asegurados consta un mismo beneficiario oneroso en la
pdliza de seguro de Vida Colectiva, el beneficiario oneroso podra cobrar 10
veces el valor de $2.000 (Valor maximo de cobertura permitido), siempre y
cuando se tratase del dnico beneficiario de este asegurado.

» SALDO DE LOS SINIESTROS (campo obligatorio): Se colocari el valor total
del siniestro pendiente de pago de un mismo cédigo Unico de siniestro a la
fecha de la liquidacién forzosa. Es el valor numérico mayor a cero que bajo
ninguna circunstancia podra ser menor al valor registrado en el campo

“MONTO CUBIERTO".
TIPO DE liEE':JTEIrFﬁ{:l%N MONTO SALDODELOS o 0

BENEFICIARIO GRATUITO U ONEROSO  HB UNICO DE

BENEFICIARIO ~ GRATUITOU CUBIERTO  SINIESTROS oo

ONEROSO

ONEROSO (0318182695  |SANTACRUZ SA 2000,00 5000,00]  ADOS

ONEROSO  [0318182695 |SANTA CRUZ SA 2000,00 2000,00)  ADOG

GRATUITO  [0821529947  |BENEFICIARIO AA 1000,00 5000,00]  AD07

GRATUITO _ [1073203573  |BENEFICIARIO BB 1000,00 5000,00]  AD07

» CODIGO UNICO DE SINIESTRO (campo obligatorio, tipo texto):
Corresponde al ndmero que identifica de manera unica al reclamo de un
siniestro pendiente de pago por asegurado a la fecha de la liquidacién forzosa,
este campo podra ser alfanumérico y el Unico caracter admitido es el guion
medio (-).

Direccidn: Plataforma Gubernamental de Gestion Financiera - Blogue 4 Piso 9.
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CODIGO
h0S0 HB MONTO SALDO DE LOS UNICO DE

SINIESTRO

CUBIERTO  SINIESTROS

2000,00 5000,00(/ A0S
2000,00 2000,00]  AODE
1000,00 S000,001\  AODT

1000,000  5000,00] \ 4007/

» TIPO DE RAMO (campo obligatorio en mayusculas): corresponde al tipo
de siniestro por asegurado que debera ser elegido de la lista desplegable:

TIPO DE RAMO PROVINCIA CANTON DIRECCION TE:E:

ASISTEMCIA MEDICA | 3/ Asistencia Madica
007 ACCIDEMTES PERSOMALES! 41 Accidentes Personales

INCEMDIO Y LINEAS ALE ADAS 51 Incendio v Lineas Aliadas
— {IMCENDIO ¥ LINEAS ALE ADAS { 41! Fiesgos Catastréficos
LUCRO CESANTE A COMSECUEMCIA DE INCEMDIO ¥ LiMNE AS
LUCRO CESANTE A COMSECUEMCIA DE INCEMDIO Y LiNE ASI &

> PROVINCIA (campo obligatorio en mayusculas): se elegira el nombre de la
provincia donde mantiene domicilio al asegurado o donde se contrat6 la
pdliza de seguro. El nombre de la provincia debera ser elegido del listado de
provincias de la lista desplegable:

BZLIAY A
—|BOLIVAR

— |CcaRAR

CARCHI

— |EHMBORAZD

EL_OROD
ESWERALDAS ¥

Direccion: Plataforma Gubernamental de Gestion Financiera - Blogue 4 Piso 9.
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» CANTON (campo obligatorio en mayusculas): se detallard el nombre del
canton donde mantiene domicilio el asegurado o donde se contrato la pdliza
de seguro. El nombre del cantdn debera ser elegido de la lista desplegable:

L) L)
- - - [ 1
il ® - LM L
L
- & -
AZUAY -
CUEMNCA, -
GIRAM
GUALACED
NABCH
PaUTE
PUCARA,
SN FERRARDI
SANTA ISABEL ¥

Los siguientes campos de Direccion, Teléfono celular, Otros teléfonos de contacto y
Correo electrénico son campos opcionales.

» Direcciéon (campo opcional en mayusculas): se colocara la direccién
domiciliaria completa y actualizada del beneficiario.

» Teléfono celular (campo opcional, tipo texto de 10 digitos): se colocari el
numero telefénico celular principal del beneficiario. Debera registrarse un
solo numero celular (el principal), si el beneficiario posee otros nimeros de
contacto, se registraran en el campo “otros teléfonos de contacto”. Se
registrara inicamente numeros. Ej: 0985434601.

» Otros teléfonos de contacto (campo opcional): se colocaran los nimeros
telefonicos de contacto, sean nimeros celular o fijos del beneficiario, distintos
al ndmero celular principal detallado en el campo “teléfono celular”. Podra
registrar en este campo mas de un teléfono, definido Unicamente como
numeros, con separacion de guiones por cada uno.

» Correo electréonico (campo opcional): se colocara la direccién de correo
electronico actualizado del beneficiario, conservando el formato de este.
Ej: juanperez@gmail.com.

Direccidn: Plataforma Gubernamental de Gestion Financiera - Blogue 4 Piso 9.
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4.3.1.2 Ejemplos para el llenado de la Base de Datos de Asegurados y
Beneficiarios

A continuacién algunos ejemplos para el llenado de la base hasta el monto maximo de
cobertura por asegurado o beneficiario:

CASO 1: Asegurado y beneficiario es la misma persona “NN”, total saldo del siniestro
$3.000, monto cubierto: $2.000, en este caso se debera llenar de la siguiente manera:

TIPO 1D IDENTIFICACON
IDENTIRCACION BENEFICARIO TIPODE  BENEFICARIO  BENERCIARIO GRATUITO U MONTO SALDO DE LOS

(0DIGO

ASEGURADO i) 1L GRATUITO U BENEFICIARIO GRATUITOU ONEROSO - CUBIERTO  SINIESTROS ot

SINIESTRO
ONEROSO ONEROSO
IC GRATUITO 1712141563

712141563 |ASEGURADO NN

BENEFICIARIO NN | 2000,00 3000,00]  A001

CASO 2: En la pdliza consta como beneficiario oneroso el “Beneficiario ABC” del
asegurado en el Tipo de Ramo “Seguro Vida/2/Colectivo Vida”, el saldo de siniestros es
$1.000 por lo tanto recuperaria el 100% del monto cubierto mediante el Seguro de
Seguros Privados.

TFOID IDENTIFICACION CODIGO

ASEGURADO ASEGURADO  HA GRATUITO U BENEFICIARIO  GRATUITO U ONEROSO e CUBIERTO  SINIESTROS ;II:II:E:T;E) TIPO DE RAMO

ONERQSO ONERQSQ
PT12345 ASEGURADO 2 1784865932001 |BENEFICIARIO ABC 1000,00 1000,00 SEGUROVIDA/ 2/ Colectivo Vida

IDENTIFICACION BENEFICIARIO  TIPODE  BENEFICIARIO  BENEFICIARIO GRATUITO U MONTO SALDODELOS

CASO 3: El Asegurado tiene a dos personas como beneficiarios de su contrato de Seguro
de Vida Colectiva, por lo tanto en este caso existiran dos personas bajo mismo cédigo
unico de siniestro a las cuales el liquidador determinara el valor que corresponde a cada
uno de ellos de acuerdo a lo estipulado en la péliza, sin embargo, la sumatoria entre los
valores que les corresponde a cada uno de los beneficiario no debera sobrepasar el
monto maximo de cobertura es decir $2.000.

TIPO ID IDENTIFICACION CODIGO
BENEFICIARIO  TIPO DE BENEFICIARIO  BENEFICIARIO GRATUITO U MONTO SALDO DE LOS

ASEGURADO HA HB UNICO DE TIPO DE RAMO

GRATUITO U BENEFICIARIO  GRATUITO U ONEROSO CUBIERTO ~ SINIESTROS
ONEROSO ONEROSO
R 798562324001 |BUSTAMANTE VALLEJO LUIS IVAN 1000,00
[AsEGURADO3 [ [c [GRATUITO  [1731756145  [TORRES BUSTILLOS CALOS JOAQUIN | 1000,00]

SINIESTRO

Direccion: Plataforma Gubernamental de Gestion Financiera - Blogue 4 Piso 9.
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CASO 4: Del Asegurado “4” se establecen en la p6liza 2 personas como sus beneficiarios,
entre los beneficiarios consta el beneficiario “NN”, mismo que ya cobrd el valor de
$2.000 por un siniestro anterior (caso 1), por lo tanto en este siniestro no se debe
incluir al Beneficiario “NN” puesto que se trata de un beneficiario gratuito que ya cobro
el monto maximo de cobertura permitido.

IDENTIFICAC
TIPO DE ION SALDO DE CODIGO
BENEFICIARIO GRATUITO U MONTO
BENEFICIARI BENEFICIARI LOS UNICO DE
ONEROSO CUBIERTO
o] O GRATUITO SINIESTROS SINIESTRO
U ONEROSO
—_—
ASEGURADO 4 |GRATUITO  [1712141563BENEFICIARIO NN x AD04 31 1
ASEGURADO 4 |GRATUITO  [1004148142/|CASTELLANOS BUSTOS CAREN CECILIA 1000,00 2000,00 AD04 31 4

El Beneficiario NN no debe ser registrado en
la BDAB, puesto que en el ejemplo Caso 1 ya
cobro el monto maximo permitido.

CASO 5: Los asegurados “5” y “6” disponen de un contrato de Seguro de Seguro de Vida
colectiva, en el cual constan como beneficiario oneroso al Beneficiario “XYZ” en los dos
casos, por lo tanto, en esta situacion el beneficiario oneroso cobrara los 2 siniestros
pendientes que constan con diferentes c6digos unicos de siniestro, en tal sentido el
Beneficiario Oneroso cobraria un total de $4.000. ($2.000 por el Asegurado 5 + $2.000
por el Asegurado 6).

TIPO ID IDENTIFICACION

CODIGO
BENEFICIARIO TIPODE  BENEFICIARIO MONTO SALDO DE LOS
ASEGURADO HA GRATUITO U BENEFICIARIO  GRATUITO U BENEFICIARIO GRATUITO U ONEROSO  HB CUBIERTO  SINIESTROS sl::::;-:: TIPO DE RAMO
ONEROSO ONEROSO
784865932001 [BENEFICIARIO XYZ

[aseGuRADOG | R |onEroso 1784865932001 [BENEFICIARIO XYZ [

CASO 6: Del Asegurado “7” se establecen en la podliza a 2 beneficiarios el saldo de
siniestros es de $5.000,00, sin embargo de acuerdo al monto de cobertura maximo el
valor a cobrar por el seguro de Seguros Privados es de $2.000. En este siniestro, 1 de
los beneficiarios (Torres Bustillos Carlos Joaquin) ya cobro el valor de $1.000,00 en
un siniestro anterior (caso 3), en tal sentido podra cobrar nuevamente el valor que le
corresponde por este siniestro el valor de ($1.000,00), puesto que el valor que podra
recuperar un beneficiario por el concepto de Seguros Privados sera de $2.000,00 por la
suma de todos los siniestros pendientes de pago.
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TIPOID IDENTIFICACION

CoDiGo
BENEFICIARIO  TIPODE  BENEFICIARIO MONTO SALDO DE LOS
ASEGURADO HA GRATUITO U BENEFICIARIO  GRATUITO U BENEFICIARIO GRATUITO U ONEROSO  HB CUBIERTO  SINIESTROS Sl:pl:l[l;:;;); TIPO DE RAMO
ONEROSO ONEROSO

—
ASEGURADO 7 GRATUITO  [1731756745 TORRES BUSTILLOS CARLOS JOAQUIN 1000,00 5000,00 SEGURO VIDA / 2 / Colectivo Vida
ASEGURADO 7 R GRATUITO 1456328974 TAPIA CEPEDA FERNANDA LUCIA 1000,00| 5000,00 A007 |SEGUROVIDA/2/Colectivo Vida

En caso de existir un nuevo siniestro por tratarse de un beneficiario gratuito, ya no
podra acceder a un nuevo cobro debido a que ya habra acumulado el monto maximo de
cobertura permitido por la suma de los dos siniestros anteriores $1.000,00 (caso 3) +
$1.000,00 (caso 6).

4.3.1.3 Consideraciones adicionales

1. Los campos obligatorios NO deben contener espacios en blanco al inicio ni al
final.

2. Los campos NO deben contener simbolos o caracteres especiales tales como:
i7i #$%&/)=*+[1{}°|~

3. Los campos que no son obligatorios y que no contengan informacion, deben
venir en blanco. NO se colocara informacion que no se haya especificado.

4. Cuando en el proceso de validacidn, en el campo de beneficiario o asegurado se
detecte en la base de datos un nimero de cédula de ciudadania y a su vez, conste
en otro registro dentro de la misma base de datos un nimero de RUC compuesto
por el nimero de cédula antes indicado mas los digitos “001”, se considerara la
misma persona en distintos registros. En dichos casos, se sumara los registros y
se aceptaran Unicamente si en conjunto no superan el monto maximo de
cobertura, caso contrario se rechazaran todos los registros de ese asegurado.

5. Previo ala entrega de la BDAB se debera validar que el valor de los siniestros no
sean mayor al valor del campo monto cubierto.

6. En ningun caso, a los beneficiarios gratuitos se les podra pagar mas alla del
monto maximo de cobertura establecido es decir $2.000.

7. Los beneficiarios onerosos inicamente tendran esta figura para el tipo de seguro
“SEGURO VIDA / 2 / Colectivo Vida”.
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8. Se consolidara el valor de los siniestros pendientes de pago a la fecha de
liquidacién forzosa, por asegurado, el cual sera registrado una sola vez.

9. Debera mantenerse la estructura, nombres de hojas, nombre de campos y
formatos de acuerdo a lo descrito anteriormente, es decir en las columnas con
formato nimero no deben contener textos y viceversa.

10. El archivo de Excel con el formato a aplicar para la elaboracién de la BDAB (Base
de Datos de Asegurados y Beneficiarios)debera descargarlo de la pagina web de
la COSEDE, en la siguiente direccion: https://www.cosede.gob.ec/fondo-de-
seguros-privados/#ele7

11. Para personas juridicas si en el nombre dispone de (.) punto este debera ser
eliminado para el ingreso del nombre tanto en asegurado como en beneficiario
gratuito u oneroso. Ejemplo:

Formato | COMPANIA DE SEGUROS | Incorrecto
VIDA S.A.

Formato | COMPANIA DE SEGUROS | Correcto
VIDA SA

12. El formato de los valores debera ser el siguiente:

Formato | Se colocara sélo el separador para los decimales, que
serd la coma (,). Ejemplo 999999,99

13. Para la carga y envio a la COSEDE de la BDAB o BDABM a través del mddulo
Liquidador del Sistema de Pagos y Recuperaciones (SPR), revisar el Manual de
usuario para validacién de la BDAB en SPR, el cual debera descargarlo de la
pagina web de la COSEDE, en la  siguiente direccion:
https://www.cosede.gob.ec/pago-seguro-de-depositos/#ele7
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4.4 Contactos

Consultas o aclaraciones por favor referirse a los siguientes contactos:

Coordinacion de Mecanismos de N (+593) 2 396 0340 2247
Seguridad Financiera - COSEDE

5. ANEXOS

» Formato Base de Datos de Asegurados y Beneficiarios (BDAB - BDABM)
El formato .xlsx de Microsoft Excel, pagina web de la COSEDE, enlace:
https://www.cosede.gob.ec/fondo-de-seguros-privados/#ele7

6. CONTROL DEL DOCUMENTO (USO EXCLUSIVO COSEDE)

6.1 Identificacion del Documento

Tipo de Proceso Sustantivo
Gestion del Pago del Seguro de Depdsitos y
Seguro de Seguros Privados

Proceso Nivel 0

Pago del Seguro de Depésitos y Seguro de

P Nivel 1
roceso Nive Seguros Privados

6.2 Uso del Documento

Responsable de la ejecucion Liquidador
Responsable de la evaluacion de control Direccion de Planificacion y Gestion
interno Estratégica - Unidad de Procesos.

Coordinacién Técnica de Mecanismos de

Responsable de la revision y actualizacién ) : ]
Seguridad Financiera.
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6.3 Historial de cambios

Creacion del instructivo de elaboracién
00 ey 06/08/2019 | Dra. Gissela Arellano
de bases de datos.
Modificacion del instructivo de
lab ion de b de dat d Mgs. Maria Belé
01 elaboracion de .a.se. e datos de 18/03/2022 gs a'rla elén
asegurados y beneficiarios con respecto Chavez
a la base legal
Modificacion del instructivo de
02 elaboracion de b.a.se. de datos de 27/10/2022 Ing. P.aulina
asegurados y beneficiarios con respecto Manjarres
a la actualizacion de Normativa
Actualizacidn del instructivo por incremento
el monto de cobertura de acuerdo a la Ing. Paulina
03 Resolucién No. JPRF-S-2023-092 de 22 de 31/05/2024 Manjarres
diciembre de 2023

7. FIRMAS DE REVISION Y APROBACION

%iiE]
Oy
md e
SALAZAR T

APROBADO POR: Mgs. Raquel Salazar
Gerente General

Mgs. José Antonio Guzman
Coordinador Técnico de
Mecanismos de Seguridad

Fi .
REVISADO POR: inanciera

Mgs. Yasmina Vizuete
Directora de Planificacion y
Gestion Estratégica
Ing. Paulina Manjarres
ELABORADO POR: | Asistente de Mecanismos de

Seguridad Financiera
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