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CODIFICACION DE RESOLUCIONES DEL DIRECTORIO DEL COSEDE

EL DIRECTORIO DE LA CORPORACION DEL SEGURO DE DEPOSITOS, FONDO DE LIQUIDEZ
Y FONDO DE SEGUROS PRIVADOS

CONSIDERANDO:

Que el articulo 226 de la Constitucién de la Republica dispone que las instituciones del
Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas
que actlen en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y
facultades que les sean atribuidas en la Constitucidn y la ley;

Que el articulo 227 de la Constitucién de la Republica dispone que la administracién
publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia,
eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracién, descentralizacién, coordinacion,
participacién, planificacidn, transparencia y evaluacion;

Que el articulo 79 del Cédigo Organico Monetario y Financiero establece que la
Corporacién del Seguro de Depdsitos, Fondo de Liquidez y Fondo de Seguros Privados es
una persona juridica de derecho publico, no financiera, con autonomia administrativa y
operativa;

Que el inciso primero del articulo 83 del Cédigo ut supra manifiesta que la Corporacion de
Seguro de Depdsitos, Fondo de Liquidez y Fondo de Seguros Privados tendrd un directorio
integrado por tres miembros plenos: un delegado del Presidente de la Republica, que lo
presidird, el titular de la cartera de Estado a cargo de la planificacion nacional o su
delegado vy el titular de la secretaria de Estado a cargo de las finanzas publicas o su
delegado;

Que el numeral 9 del articulo 85 del Cédigo Organico citado dispone que el Directorio de
la Corporacién del Seguro de Depésitos, Fondo de Liquidez y Fondo de Seguros Privados
debe dictar las politicas de gestion y los reglamentos internos de la Corporacion;
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Que el Directorio de la Corporacién del Seguro de Depdsitos, Fondo de Liquidez y Fondo
de Seguros Privados, mediante resolucion Nro. COSEDE-DIR-2019-008, expidié la
Codificacidon de Resoluciones del Directorio de la Corporacidon del Seguro de Depdsitos,
Fondo de Liquidez y Fondo de Seguros Privados;

Que mediante memorando Nro. COSEDE-CPSF-2020-0035-M de 27 de julio de 2020, la
Coordinacién Técnica de Proteccion de Seguros y Fondos remitié a la Gerencia General el
informe legal respecto al Proyecto de Codificacion de Resoluciones del Directorio de la
Corporacién del Seguro de Depdsitos, Fondo de Liquidez y Fondo de Seguros Privados;

Que la Gerencia General, mediante memorando Nro. COSEDE-COSEDE-2020-0097-
MEMORANDO de 28 de julio de 2020, remitid el informe legal, citado en el considerando
precedente y el proyecto de Codificacién de Resoluciones del Directorio de la Corporacién
del Seguro de Depésitos, Fondo de Liquidez y Fondo de Seguros Privados;

Que el Directorio de la Corporacion del Seguro de Depdsitos, Fondo de Liquidez y Fondo
de Seguros Privados, en sesion ordinaria No. 008-2020 celebrada el 31 de julio de 2020,
conocié y aprobd la Codificacion de Resoluciones del Directorio de la Corporacién del
Seguro de Depdsitos, Fondo de Liquidez y Fondo de Seguros Privados; y,

En ejercicio de sus funciones,

RESUELVE:

Aprobar y expedir la Codificacion de Resoluciones del Directorio de la
Corporacién del Seguro de Depdsitos, Fondo de Liquidez y Fondo de Seguros Privados.
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Titulo Primero

DE LA CORPORACION DEL SEGURO DE DEPOSITOS, FONDO DE LIQUIDEZ Y FONDO DE
SEGUROS PRIVADOS

Capitulo |
DEL FUNCIONAMIENTO DE LA CORPORACION DEL SEGURO DE DEPOSITOS, FONDO DE
LIQUIDEZ Y FONDO DE SEGUROS PRIVADOS
Seccion |
ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA
CORPORACION DEL SEGURO DE DEPOSITOS, FONDO DE LIQUIDEZ Y FONDO DE SEGUROS
PRIVADOS

(Expedido con Resolucion No. COSEDE-DIR-2018-004 de 27 de abril de 2018, publicada en
Registro Oficial No. 250 de 29 de mayo de 2018 y reformado con Resolucion No. COSEDE-
DIR-2023-050, publicada en Registro Oficial No. 412 de 06 de octubre de 2023)

Aprobar el nuevo Estatuto Orgdnico de Gestion Organizacional por Procesos de la
Corporacién del Seguro de Depdsitos, Fondo de Liquidez y Fondo de Seguros Privados.

Subseccion |

Del direccionamiento estratégico
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La Corporacidn del Seguro de Depésitos, Fondo de Liquidez y Fondo de Seguros
Privados se alinea con su misidn y define su estructura institucional sustentada en su base
legal y direccionamiento estratégico institucional, determinados en su matriz de
competencias, planificacion institucional y modelo de gestién.

Misién.- Somos una institucion publica que contribuye a la estabilidad y confianza
del sistema financiero nacional y de seguros privados, protegiendo los recursos de la
ciudadania, a través de la gestidn eficiente y responsable del Seguro de Depdsitos, Fondo
de Liquidez y Fondo de Seguros Privados.

Principios y Valores.- La gestion y el ejercicio de las funciones de todas las
personas que conforman la COSEDE estdn guiadas por cuatro valores éticos
fundamentales, interdependientes y complementarios, identificados mediante un proceso
de didlogo institucional horizontal e incluyente, los cuales se encuentran plasmados en los
siguientes valores institucionales:

Excelencia: Todas las personas que conformamos la COSEDE reconocemos que la
eficiencia permite alcanzar la excelencia, aplicando normas y conductas tendientes a la
optimizacién de recursos para lograr productos y procesos de calidad superior en
constante perfeccionamiento.

Confianza: Radica en la credibilidad, apoyada por la experiencia, de las acciones, procesos
y pronunciamientos de la institucién y quienes la conforman, generando seguridad hacia
usuarios internos y externos, y coadyuvando a la confianza y seguridad del sistema
financiero en general.

Respeto: Todas las personas que conformamos la COSEDE reconocemos como valor
transversal el respeto, tanto en lo personal como en lo profesional y en todas las
interacciones con usuarios externos y comparieros, demostrando permanentemente una
actitud positiva y de servicio.

Compromiso: Se deriva con la institucién, la sociedad y el Estado ecuatoriano, en dar
ejemplo de trabajo y buenas practicas, de modo que todas las personas que nos rodean
reciban lo mejor del esfuerzo individual encaminado a los mejores resultados colectivos.
Implica ir mas alla de las obligaciones adquiridas, con actitud proactiva.
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Objetivos Institucionales.- La gestion que realiza de la COSEDE contribuye
directamente a la consecucién de los objetivos descritos en el Plan Nacional de Desarrollo
2017-2021, a través de su alineacidn a los ejes "Economia al servicio de la sociedad y "Mas
sociedad y mejor Estado", especificamente al objetivo No. 4 "Consolidar la sostenibilidad
del sistema econdmico, social y solidario y afianzar la dolarizacién"; de manera transversal
se alinea al objetivo No. 7 "Incentivar una sociedad participativa, con un Estado cercano al
servicio de la ciudadania" y al objetivo No. 8 "Promover la transparencia y la
corresponsabilidad para una nueva ética social".

A continuacién los objetivos estratégicos de la COSEDE:
1. Incrementar la calidad del analisis y evaluacién del Riesgo Sistémico.
2. Incrementar la eficiencia en la administracién y control de los Fideicomisos.

3. Incrementar la eficiencia en el pago y recuperacién del Seguro de Depdsitos y Seguros
Privados.

4. Incrementar el nivel de posicionamiento de la gestion institucional hacia la ciudadania.
5. Incrementar la eficiencia Institucional.

6. Incrementar el desarrollo del talento humano.

7. Incrementar el uso eficiente del presupuesto.

Subseccién I

DEL COMITE DE GESTION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

Comité de Gestion de Calidad del Servicio y el Desarrollo Institucional.- De
conformidad con lo previsto en el articulo 138 del Reglamento General a la Ley Organica
del Sector Publico (LOSEP), la Corporacién del Seguro de Depdsitos, Fondo de Liquidez y
Fondo de Seguros Privados, cuenta con el Comité de Gestién de Calidad de Servicio y el
Desarrollo Institucional, que tendra la responsabilidad de proponer, monitorear y evaluar
la aplicacion de las politicas, normas y prioridades relativas al mejoramiento de la
eficiencia institucional.
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El Comité tendra la calidad de permanente, y estara integrado por;

a) La autoridad nominadora o su delegado, quien lo presidira;

b) El responsable del proceso de gestion estratégica;

c) Una o un responsable por cada uno de los procesos o unidades administrativas; vy,
d) La o el responsable de la UATH o quien hiciere sus veces.

Subseccion Il

DE LOS PROCESOS Y LA ESTRUCTURA INSTITUCIONAL

Procesos Institucionales.- Para cumplir con la mision de la Corporacidn del Seguro
de Depdsitos, Fondo de Liquidez y Fondo de Seguros Privados, determinada en su
planificacion estratégica y modelo de gestidn, se gestionaran los siguientes procesos en la
estructura institucional del nivel central y desconcentrado:

- Gobernantes.- Son aquellos procesos que proporcionan directrices, politicas y planes
estratégicos, para la direccién y control de la Corporacién del Seguro de Depdsitos, Fondo
de Liquidez y Fondo de Seguros Privados.

- Sustantivos.- Son aquellos procesos que realizan las actividades esenciales para proveer
de los servicios y productos que se ofrece a sus clientes y/o usuarios, los mismos que se
enfocan a cumplir la misidon de la Corporacidn del Seguro de Depésitos, Fondo de Liquidez
y Fondo de Seguros Privados.

- Adjetivos.- Son aquellos procesos que proporcionan productos o servicios a los procesos
gobernantes y sustantivos, se clasifican en procesos adjetivos de asesoria y de apoyo.

Representaciones Graficas de los Procesos Institucionales.
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Art. 9.- Estructura Institucional.- La Corporacién del Seguro de Depdsitos, Fondo de
Liquidez y Fondo de Seguros Privados, para el cumplimiento de sus competencias,

atribuciones, mision y visidn y gestion de sus procesos, ha definido la siguiente estructura
institucional:
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1. NIVEL DE GESTION CENTRAL.-
1.1. Procesos Gobernantes:
1.1.1. Nivel Directivo.-

1.1.1.1. Direccionamiento Estratégico.

Responsable: Directorio de la Corporacidn del Seguro de Depdsitos, Fondo de Liquidez y
Fondo de Seguros Privados.

1.1.1.2. Direccionamiento

General. Responsable: Gerente General.

1.2. Procesos Sustantivos:

1.2.1. Nivel Operativo.-

1.2.1.1. Gestidn de Riesgos y Estudios.

Responsable(s): Coordinador(a) Técnico(a) de Riesgos y Estudios.

1.2.1.2. Gestidn y Control de los Fideicomisos.

Responsable(s): Coordinador(a) Técnico(a) de Gestién y Control de Fideicomisos.
1.2.1.3. Gestidn de Pago del Seguro de Depdsitos y Seguro de Seguros Privados.
Responsable(s): Coordinador(a) Técnico(a) de Mecanismos de Seguridad Financiera.
1.2.1.4. Gestién de Proteccion de Seguros y Fondos

Responsable(s): Coordinador(a) Técnico(a) de Proteccién de Seguros y Fondos.
1.2.1.5. Gestidén de Recuperacion del Seguro de Depdsitos y Seguro de Seguros Privados.

Responsable(s): Director(a) de Recuperacién del Seguro de Depdsitos y Seguro de Seguros
Privados.

1.3. Procesos Adjetivos:
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1.3.1. Nivel de Asesoria.-1.3.1.1. Gestidn de Planificacidon y Gestion Estratégica.
Responsable: Director (a) de Planificacion y Gestidn Estratégica.
1.3.1.2. Gestidn de Auditoria Interna Responsable: Director (a) de Auditoria Interna.
1.3.1.3. Gestién de Comunicacién Social
Responsable: Responsable de Comunicacién Social.

1.3.2. Nivel de Apoyo.-

1.3.2.1. Gestion Administrativa Financiera. Responsable: Coordinador(a) General
Administrativo (a) Financiero (a).

Representacion grafica de la estructura institucional:

a) Estructura institucional del nivel central:
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Subseccion IV

De la estructura organizacional descriptiva

Estructura Descriptiva.-

11. Nivel de Gestidn Central

11.1. Procesos Gobernantes

11.1.1. Nivel Directivo

11.1.1.1. Direccionamiento General
Directorio

La Corporacién de Seguro de Depédsitos, Fondo de Liquidez y Fondo de Seguros Privados
tendra un directorio integrado por tres miembros plenos: un delegado del Presidente de
la Republica, quien lo presidira, el titular de la Cartera de Estado a cargo de la planificaciéon
nacional o su delegado y el titular de la Secretaria de Estado a cargo de las finanzas
publicas o su delegado.

El Superintendente de Bancos, el Superintendente de Economia Popular y Solidaria, el
Superintendente de Compaiiias, Valores y Seguros y el Gerente General del Banco Central
del Ecuador o sus delegados participaran en las sesiones del directorio en el &mbito de sus
competencias con voz y sin voto.

Actuard como secretario del directorio el Gerente General de la Corporacidn, quien
participara en las deliberaciones con voz, sin derecho a voto.

- Responsable: Directorio de la Corporacidn del Seguro de Depédsitos, Fondo de Liquidez y
Fondo de Seguros Privados.

- Atribuciones y Responsabilidades:

a) Ejecutar las politicas definidas por la Junta de Politica y Regulacién Financiera para el
Seguro de Depdsitos, Fondo de Liquidez y Fondo de Seguro Privados;

c) Aprobar la devolucién de los aportes al Fondo de Liquidez, de conformidad con este
Cédigo y de acuerdo con el procedimiento que establezca la Junta;
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d) Informar semestralmente o a pedido de la Junta de Politica y Regulacién Financiera
sobre sus actividades;

i) Dictar las politicas de gestidn y los reglamentos internos de la Corporacion;

j) Proponer a la Junta de Politica y Regulacidon Financiera el monto de la cobertura del
seguro de seguros privados; vy,

k) Las demads que sean necesarias para el cumplimiento de sus funciones.

11.1.1.2. Direccionamiento General - Gerencia General
Gerencia General

- Misién: Dirigir, gestionar, administrar y propiciar la aplicacién eficiente y eficaz de las
politicas, normas, lineamientos y directrices emanadas por la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera, su Directorio, el Fondo de Liquidez y Fondo de Seguros
Privados, para lograr un adecuado cumplimiento de la misién, objetivos y metas de la
institucion

- Responsable: Gerencia General

- Atribuciones y Responsabilidades:

a) Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la Corporacion;
b) Disponer el pago del Seguro de Depdsito y del Fondo de Seguros Privados;

c) Ejecutar las politicas dispuestas por la Junta de Politica y Regulacion Financiera y su
directorio;

d) Autorizar la compra de activos o la realizacion de inversiones en el proceso de exclusiéon
y transferencia de activos y pasivos, respetando la regla del menor costo;

e) Dirigir, coordinar y supervisar la gestién administrativa de la Corporacion;

f) Celebrar a nombre de la Corporacién los actos, contratos, convenios y negocios juridicos
gue requiera la gestion institucional y las obligaciones que contraiga;

g) Actuar como autoridad nominadora;

h) Elaborar y ejecutar el presupuesto anual de la Corporacién; i) Ejercer y delegar la
jurisdiccion coactiva; vy,
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j) Aprobar los manuales operativos e instructivos para el cumplimiento de las funciones de
la Corporacién;

k) Ejercer las demas funciones que le asigne la ley.
11.2. Procesos Sustantivos

11.2.1. Nivel Organizacional Operativo

11.2.1.1. Gestidn de Riesgos y Estudios

- Misién: Analizar y evaluar informacién financiera y econdmica mediante la aplicacion de
metodologias de gestion de riesgos y herramientas de inteligencia de negocios, con la
finalidad de contribuir a la toma decisiones que permita una gestion eficiente del Seguro
de Depésitos, Fondo de Liquidez y Fondo de Seguros Privados.

- Responsable: Coordinador(a) Técnico(a) de Riesgos y Estudios.
- Atribuciones y Responsabilidades:

a) Diseflar e implementar metodologias, aplicaciones y herramientas tecnoldgicas que
permitan recopilar, depurar y transformar la informacion relacionada con el Seguro de
Depdsitos, Fondo de Liquidez y Fondo de Seguros Privados para su andlisis y toma de
decisiones oportuna;

b) Construir y mantener operativa una solucion integral de inteligencia de negocios
sostenible y escalable, orientada a proporcionar informacién confiable e integra;

¢) Administrar las herramientas tecnoldgicas del giro del negocio de la institucion,
asegurando disponibilidad, integridad y confidencialidad de la informacién;

d) Garantizar el cumplimiento de los requerimientos tecnoldgicos para el consumo de
informacién respecto de la gestién del Seguro de Depdsitos, Fondo de Liquidez y Fondo de
Seguros Privados y la institucidn en general;

e) Disefiar, proponer e implementar politicas y metodologias para la cuantificacion del
riesgo, para cada uno de los fondos administrados por la institucion;

f) Mantener un sistema de informacién actualizado para la ciudadania respecto de la
gestion del Seguro de Depdsitos, Fondo de Liquidez y Fondo de Seguros Privados;
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g) Formular informes técnicos que permitan la evaluacion de la exposicion al riesgo de las
entidades que contribuyen al Seguro de Depdsitos y Fondo de Seguros Privados, y que
aportan al Fondo de Liquidez;

h) Gestionar la suscripcion de convenios interinstitucionales para el intercambio de
informacién y dar seguimiento de su implementacién;

i) Recomendar la regla del menor costo y la forma de participacidon de la COSEDE en los
procesos de exclusion y transferencia de activos y pasivos, conforme lo establecido en el
Cdodigo Organico Monetario y Financiero, y las resoluciones de la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera;

j) Formular propuestas de fijacion de primas, aportes y contribuciones al Seguro de
Depdsitos, Fondo de Liquidez y Fondo de Seguros Privados, segln corresponda;

k) Proponer el monto de cobertura del Seguro de Depdsitos y Fondo de Seguros Privados;

[) Gestionar e informar a la autoridad competente sobre eventos contingentes de
vulnerabilidad financiera que puedan generar riesgo para la gestion del Seguro de
Depdsitos, Fondo de Liquidez y Fondo de Seguros Privados;

m) Establecer los requerimientos de liquidez minima de los fideicomisos administrados
por la COSEDE ante eventos de liquidacion forzosa tanto en el Sector Financiero Privado y
Popular y Solidario, y Sistema de Seguros Privados; vy,

n) Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le sean asignadas por la
autoridad competente.

Gestidn Interna:

- Gestidn de Inteligencia de Negocios.

- Gestidn de Analisis y Evaluacién de Riesgos.
Entregables:

Gestidn de Inteligencia de Negocios:
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1. Plan de solucién integral de inteligencia de negocios sostenible y escalable para la toma
de decisiones para la gestiéon del Seguro de Depdsitos, Fondo de Liquidez y Fondo de
Seguros Privados.

2. Informe de evaluacién del Modelo de la Estructura de datos conforme a las necesidades
relacionadas con el Seguro de Depdsitos, Fondo de Liquidez y Fondo de Seguros Privados y
propuestas de mejora.

3. Informe de evaluacidn integral de los sistemas del giro del negocio.

4. Reporte de alertas de riesgo de las entidades financieras y empresas de seguros
privados (creacién, cambios de status).

5. Informe del cumplimiento y funcionalidad de la herramienta de inteligencia de negocio
para el consumo de informacién respecto de la gestion del Seguro de Depdsitos, Fondo de
Liquidez y Fondo de Seguros Privados.

Gestidn de Analisis y Evaluacion de Riesgos:

1. Ficha técnica de vulnerabilidad financiera del sector financiero privado y popular y
solidario; vy, del sistema de seguros privados.

2. Informe técnico de monitoreo para la valoracion del nivel y calificacién de riesgo por
sector financiero y sistema de seguros privados.

3. Ficha gerencial de costo contingente por sector financiero.

4. Informe técnico o reporte sobre el monto de pago del Seguro de Depdsitos y Fondo de
Seguros Privados en procesos de liquidacion forzosa de entidades, segun el monto de
cobertura determinado por la normativa legal vigente.

5. Informe técnico o reporte para la seleccién de agentes pagadores del Seguro de
Depdsitos y Seguro de Seguros Privados.

6. Reporte del margen adicional a la tasa de interés activa referencial para los créditos
corrientes de liquidez.

7. Publicaciones estadisticas mensuales.
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8. Reporte de Georeferenciacion de entidades del sector financiero privado, popular y
solidario y agentes pagadores.

9. Ficha técnica para evaluar la viabilidad de los emisores de titulos valores.

10. Informe técnico sobre la determinacion de liquidez inmediata del Seguro de Depdsitos
y Fondo de Seguros Privados.

11. Informe técnico de revisién de las contribuciones basicas y variables ajustadas por
riesgo al Fondo de seguros privados.

12. Informe técnico de revisidon del monto hasta cual debe acumularse el Fondo de
Seguros Privados.

13. Informe técnico de revision del monto de cobertura del Fondo de Seguros Privados.

14. Informe técnico de actualizacién de las metodologias de calificacidon de riesgo de las
entidades de los sectores financieros privado y popular y solidario, de agentes pagadores y
de las empresas de seguros privados.

15. Informe de suscripcion, seguimiento y evaluacion de convenios interinstitucionales de
intercambio de informacion.

16. Informe de especificaciones técnicas para la creacién, actualizacion o mejora de
aplicaciones informaticas relacionadas a los procesos en el ambito de su gestién.

11.2.1.2. Gestidn y Control de los Fideicomisos

- Misidn: Administrar eficientemente el Fondo de Seguro de Depésitos, Fondo de Liquidez
y Fondo de Seguros Privados, mediante un seguimiento y control a la recaudacién de
contribuciones y aportes; gestiéon de los portafolios de los fideicomisos; y evaluacion de
los recursos invertidos en activos adquiridos en procesos de ETAP; de acuerdo con las
politicas, normativa y procedimientos aprobados por la autoridad competente.

- Responsable: Coordinador(a) Técnico(a) de Gestién y Control de Fideicomisos.
- Atribuciones y Responsabilidades:

a) Proponer politicas, metodologias y procedimientos relacionados a la administracion del
Seguro de Depésitos, Fondo de Liquidez y Fondo de Seguros Privados;
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b) Controlar la recaudacién y conciliar las contribuciones al Seguro de Depédsitos y al
Fondo de Seguros Privados y analizar los ajustes que correspondan;

c) Asegurar la correcta ejecucién de los procesos relacionados con las contribuciones al
Seguro de Depdsitos y Fondo de Seguros Privados; y los aportes al Fondo de Liquidez;

d) Evaluar las peticiones presentadas por las entidades en proceso de liquidacion forzosa
respecto de los pagos indebidos o en exceso de las contribuciones efectuadas;

e) Evaluar las peticiones presentadas por las entidades financieras respecto de la
devolucién de aportes al Fondo de Liquidez;

f) Gestionar eficientemente los portafolios de los fideicomisos del Seguro de Depdsitos,
Fondo de Liquidez y Fondo de Seguros Privados, de acuerdo con las politicas y
procedimientos aprobados por la autoridad competente;

g) Coordinar el seguimiento a la administracion fiduciaria de los fideicomisos del Seguro
de Depdsitos, Fondo de Liquidez y Fondo de Seguros Privados; y requerir la rendicién de
cuentas al respectivo administrador fiduciario;

h) Verificar el cumplimiento del proceso de aprobacion, valoracién y administracion de
activos trasferidos a los Fideicomisos Mercantiles de Garantias del Fondo de Liquidez de
los Sectores Financieros Privado y Popular y Solidario;

i) Formular propuestas para la seleccion de las firmas de auditoria externa de los
fideicomisos administrados por la Institucidn;

j) Evaluar y proponer la necesidad de préstamos entre fondos del Seguro de Depdsitos y
del Fondo de Liquidez;

k) Informar a la autoridad competente, sobre la gestién realizada correspondiente a la
Administracién y Control de los Fideicomisos del Seguro de Depésitos, Fondo de Liquidez y
Fondo de Seguros Privados;

[) Gestionarlas solicitudes de los créditos extraordinarios del Fondo de Liquidez de los
Sectores Financieros Privado y Popular y Solidario;

m) Recomendar las condiciones de inversién dentro de los procesos de exclusién y
transferencia de activos y pasivos;
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n) Coordinar la atencion de las consultas efectuadas dentro del ambito de su gestion; vy,

o) Ejercer las demads atribuciones y responsabilidades que le sean asignadas por la
autoridad competente.

Gestion Interna:

- Gestidn de Recaudacion y Conciliacion.
- Gestién y Control de los Fideicomisos.
Entregables:

- Gestidn de Recaudacion y Conciliacion:

1. Reporte de recaudacion de las entidades de los Sectores Financieros Privado y Popular y
Solidario, asi como de las empresas de Seguros del Sistema de Seguros Privados.

2. Reporte de conciliacion de contribuciones.

3. Reporte de las notificaciones a las entidades financieras y empresas aseguradoras, con
saldos a favor o en contra de las contribuciones realizadas.

4. Oficio a los organismos de control sobre entidades financieras y empresas aseguradoras
gue mantienen contribuciones pendientes al Seguro de Depdsitos o Fondo de Seguros
Privados.

5. Reporte sobre la gestion de cobro de las contribuciones pendientes al Seguro de
Depdsitos y Fondo de Seguros Privados.

6. Informe técnico y/o proyecto de respuesta a la solicitud de devolucion de
contribuciones efectuadas por las entidades en proceso de liquidacién forzosa.

7. Reporte sobre consultas atendidas, en el ambito de su gestion.

8. Informe de especificaciones técnicas para la creacién, actualizacion o mejora de
aplicaciones informaticas relacionadas a los procesos en el ambito de su gestién.

- Gestidn y Control de los Fideicomisos

Corporacion del Seguro de Depdsitos,

Fondo de Liquidez y Fondo de Seguros Privados
Direccion: Plataforma Gubernamental de Gestiéon Financiera -
Bloque morado Piso 9.

Codigo postal: 170506 / Quito-Ecuador

Teléfono: +593-2 396 0340

www.cosede.gob.ec

WerubHca
del Ecuador




Ave
Gobierno | s
elEeCcuaqaor

1. Informe sobre las propuestas de politicas, metodologias y procedimientos relacionados
a la gestidn del Seguro de Depédsitos, Fondo de Liquidez y Fondo de Seguros Privados.

2. Informes de seleccién de firmas auditoras para los fideicomisos.

3. Formulario de entidades elegibles para acceder créditos corrientes.

IS

. Informe para otorgamiento de créditos extraordinarios.

Ul

. Informe de seguimiento al cumplimiento de obligaciones del Administrador Fiduciario.
6. Informe técnico de viabilidad de inversiones.

7. Informe o reporte de disponibilidad de liquidez para el pago del Seguro de Depdsitos y
Seguro de Seguros Privados.

8. Informe de estructura del portafolio por cada fideicomiso del Seguro de Depdsitos y
Fondo de Seguros Privados.

9. Informes de razonabilidad de la pro forma presupuestaria, POA y PAC por cada
fideicomiso administrado por la COSEDE.

10. Reporte de la matriz de seguimiento del cumplimiento de instrucciones emitidas al
administrador fiduciario.

11. Liquidacién de cobro de los valores adeudados por concepto del pago del Seguro de
Depdsitos y Seguro de Seguros Privados.

12. Informe de inversion dentro del proceso de exclusién y transferencia de activos y
pasivos.

13. Informe para la enajenacién activos dentro del proceso de exclusién y transferencia de
activos y pasivos.

14. Informe técnico de las solicitudes de devolucidn de los aportes efectuados al Fondo de
Liquidez.

15. Reporte sobre consultas atendidas, en el ambito de su gestién.
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16. Informe de especificaciones técnicas para la creacion, actualizacion o mejora de
aplicaciones informaticas relacionadas a los procesos en el ambito de su gestion.

11.2.1.3. Gestidn de Pago del Seguro de Depésitos y del Seguro de Seguros Privados

- Misién: Coordinar vy viabilizar el pago del seguro de depdsitos y seguro de seguros
privados de entidades en liquidacion forzosa asi como gestionar los procesos de
subrogacién de derechos que aportan a la recuperaciéon de valores mediante el
cumplimiento de la normativa legal vigente aplicable.

- Responsable: Coordinador(a) Técnico(a) de Mecanismos de Seguridad Financiera.
- Atribuciones y Responsabilidades:

a) Gestionar el pago del Seguro de Depdsitos y Seguro de Seguros Privados de las
entidades en liquidacién forzosa;

b) Establecer mecanismos y procedimientos para optimizar los procesos del pago del
Seguro de Depdsitos y Seguro de Seguros Privados de las entidades financieras y empresas
de seguros en liquidaciéon forzosa y la subrogacion de derechos respecto de los valores
pagados del Seguro de Depdsitos y del Seguro de Seguros Privados;

c) Coordinar acciones previas, durante y posteriores a la ejecucién del pago del Seguro de
Depdsitos y Seguro de Seguros Privados, con los organismos de control, liquidadores,
agentes de pago, asi como con las coordinaciones y demds unidades de la COSEDE que
intervienen en los procesos de pago del Seguro de Depdsitos;

d) Gestionar la calificacidn y suscripcién de convenios marco con Agentes Pagadores;

e) Gestionar la restitucion de valores desembolsados a los Agentes Pagadores, que no han
sido utilizados en el proceso de pago del Seguro de Depdsitos y del Seguro de Seguros
Privados;

f) Gestionar la certificacidon de acreencias y comprobantes de pago, para la subrogacién de
derechos del pago del Seguro de Depésitos y Seguro de Seguros Privados;

g) Establecer la capacidad de pago de las entidades liquidadas para la recuperacion de
valores desembolsados por concepto del pago del Seguro de Depdsitos y Seguro de
Seguros Privados;
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h) Informar a la autoridad competente, sobre el pago del Seguro de Depdsitos y Seguro de
Seguros Privados, realizados en procesos de liquidacién forzosa; la devolucion de los
montos desembolsados a los agentes de pago; y demas acciones realizadas para gestionar
la subrogacion de derechos;

i) Coordinar la atencidn de las consultas efectuadas dentro del ambito de su gestién; vy,

j) Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le sean asignadas por la
autoridad competente.

Gestion Interna:

- Gestidn de Pago del Seguro de Depdsitos y del Seguro de Seguros Privados.
- Gestidn de Subrogacién de Derechos de Cobro.

Entregables:

- Gestidn de Pago del Seguro de Depdsitos y Seguro de Seguros Privados:

1. Comprobantes de recepcion de las bases de datos para el pago del Seguro de Depdsitos
y Seguro de Seguros Privados.

2. Informe Técnico de Pago del Seguro de Depdsitos y Seguro de Seguros Privados.

3. Comprobantes de Pagos del Seguro de Depdsitos y Seguro de Seguros Privados a través
de las oficinas de la COSEDE.

4. Informe de gestidon y seguimiento a los procesos del pago de Seguro de Depdsitos y
Seguro de Seguros Privados.

5. Informe de propuestas para la restitucidon de los valores transferidos y no utilizados a
los agentes pagadores.

6. Informes del proceso de calificacién de agentes de pago.

7. Informe de especificaciones técnicas para la creacidn, actualizacién o mejora de
aplicaciones informaticas relacionadas a los procesos en el ambito de su gestién.

8. Reporte sobre consultas atendidas, en el ambito de su gestion.
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- Gestidn de Subrogacion de derechos de cobro:
1. Acta de comprobantes de pago del Seguro de Depdsitos y Seguro de Seguros Privados.
2. Registro de los certificados de acreencias.

3. Informe de analisis de la informacién financiera remitida por los liquidadores de las
entidades en liquidacién forzosa.

11.2.1.4. Gestidn de Proteccidn de Seguros y Fondos

- Misién: Generar politicas y normativa para la administracién eficiente del seguro de
depdsitos, fondo de liquidez y fondo de seguros privados, gestionar la recuperacion de los
valores pagados por el Seguro de Depdsitos y Fondo de Seguros Privados; asi como
asesorar en materia juridica a las autoridades en las areas de derecho aplicables a la
gestidn institucional a fin de garantizar la seguridad juridica en los actos administrativos y
la defensa de los intereses institucionales; y ejercer el patrocinio judicial y extrajudicial de
la Institucidn.

- Responsable: Coordinador(a) Técnico(a) de Proteccién de Seguros y Fondos.
- Atribuciones y Responsabilidades:

a) Asegurar la rigurosidad juridica en la elaboraciéon y actualizacién de politicas y
normativa legal que regula la gestion de la institucién;

b) Coordinar la ejecucién de los procesos coactivos para la recuperacion de los recursos
pagados por el Seguro de Depdsitos y Fondo de Seguros Privados y otras obligaciones
adeudadas a la COSEDE;

c) Proponer y participar en la elaboracidn y actualizacidn de la normativa legal que regula
la gestidon de la institucion;

d) Coordinar la elaboracién de la codificacion y mantener actualizada la normativa legal
gue emita el Directorio para la administracién del Seguro de Depdsitos, Fondo de Liquidez
y Fondo de Seguros Privados;

e) Dirigir la elaboracién de proyectos de resoluciones, contratos, convenios y otros
instrumentos juridicos relacionados con la gestion institucional;
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f) Coordinar y gestionar con las entidades competentes la defensa juridica de la entidad en
el dmbito de las competencias institucionales;

g) Coordinar y gestionar los procesos juridicos en el dmbito de las gestiones internas;

h) Patrocinar a la Institucion en procesos judiciales delegados por la autoridad
competente e intervenir en procesos de mediacién y otros métodos alternativos de
solucion de conflictos;

i) Sustanciar los reclamos y recursos administrativos propuestos en contra de los actos
emitidos por la administracion; j) Las demas atribuciones que le fueren asignadas por la
autoridad competente.

Gestion Interna:

- Gestidn de Politicas y Normativa
- Gestion de Patrocinio
Entregables:

- Gestidn de Politicas y Normativa

1. Proyectos de creacién, reforma y derogatoria de politicas y normas relacionados con el
Seguro de Depésitos, Fondo de Liquidez y Fondo de Seguros Privados;

2. Informes juridicos que contengan los criterios para la aplicaciéon de las normas del
ordenamiento juridico vigente.

3. Informes para las resoluciones de pago del Seguro de Depdsitos y Seguro de Seguros
privados cuando corresponda.

4. Proyectos de consultas juridicas a los érganos de control e instituciones publicas
competentes.

5. Proyectos de resoluciones, contratos, convenios y demds actos administrativos
institucionales.

6. Codificacion de la normativa legal en relacién al Seguro de Depdsitos, Fondo de Liquidez
y Fondo de Seguros Privados;
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7. Expedientes referidos a acciones administrativas y legales derivadas de los procesos
contractuales de adquisicion de bienes, prestacion de servicios y ejecuciéon de obras, y
procedimientos de terminacidn de contratos.

- Gestidn de Patrocinio:
1. Escritos procesales y recursos de impugnacion en sede administrativa y judicial.
2. Resoluciones de recursos administrativos.

3. Informes de gestion de patrocinio de los procesos administrativos, judiciales y
extrajudiciales.

4. Expedientes de sustanciacién de procesos administrativos y judiciales.

11.2.1.4.1. Gestiéon de Recuperacién del Seguro de Depdsitos y Seguro de Seguros
Privados

- Misidén: Gestionar la recuperacion de los valores pagados por el Seguro de Depdsitos y
Fondo de Seguros Privados y demds obligaciones adeudadas a la COSEDE, aplicando las
garantias constitucionales del debido proceso y las demds disposiciones legales vigentes
en materia de derecho procesal y derecho administrativo.

- Responsable: Director(a) de Recuperacion del Seguro de Depdsitos y Seguro de Seguros
Privados.

- Atribuciones y Responsabilidades:

- Proponer politicas, reglamentos, procedimientos y/o estrategias para ejecucion de la
recuperacién de recursos del Seguro de Depdsitos y Seguro de Seguros Privados;

- Coordinar acciones con las instituciones que corresponda, para obtener informacion
necesaria para la recuperacion de los recursos del Seguro de Depdsitos y Seguro de
Seguros Privados;

- Gestionar la recuperacion en sede administrativa y/o a través de la jurisdiccion coactiva
de los recursos pagados del Seguro de Depdsitos y Fondo de Seguros Privados, y otras
obligaciones adeudadas a la COSEDE.
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- Informar a la autoridad competente sobre las gestiones realizadas para la recuperacién
de valores pagados por el Seguro de Depdsitos y Fondo de Seguros Privados, y otras
obligaciones adeudadas a la COSEDE;

- Dirigir la organizacién y control del archivo y custodia de expedientes de los juicios
coactivos;

- Asegurar el registro actualizado de los procesos coactivos;

- Coordinar la atencidn de consultas efectuadas dentro del ambito de su gestién; vy,
- Las demas atribuciones que le fueren asignadas por la autoridad competente.
Entregables:

- Gestién de Recuperacion:

1. Plan de recuperacién de los valores pagados por el Seguro de Depdsitos y Seguro de
Seguros Privados.

2. Registro de liquidaciones de cobro de las obligaciones adeudadas por el pago del Seguro
de Depésitos y Seguro de Seguros Privados.

3. Registro de accionistas y administradores de las entidades, responsables de las causales
de liquidacion forzosa.

4. Reporte de las notificaciones de liquidacidn de cobro a los obligados.

5. Informe de gestidn de cobro en sede administrativa y/o inicio del proceso coactivo.
6. Reporte sobre consultas atendidas, en el dmbito de su gestidn.

- Gestion de Procesos Coactivos:

1. Titulo de crédito.

2. Auto de Pago.

3. Citacion del auto de pago.
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4. Providencias para la sustanciacion de los juicios coactivos.

5. Informe de gestidn de los procesos coactivos.

6. Informe de presuncion de insolvencia.

~N

. Expediente de sustanciacion de los procesos coactivos.

o]

. Registro de los procesos coactivos.

Yo

. Reporte sobre consultas atendidas, en el ambito de su gestion.

10. Informe de especificaciones técnicas para la creacidn, actualizacion o mejora de
aplicaciones informaticas relacionadas a los procesos en el ambito de su gestion. 11.3.
Procesos Adjetivos.

11.3.1. Nivel Organizacional de Asesoria
11.3.1.1. Gestidn de Planificacidn y Gestion Estratégica

- Misién: Coordinar, dirigir, controlar y evaluar la implementacién de los procesos
institucionales a través de la gestion de planificacién, proyectos y seguimiento,
administracién por procesos, calidad de los servicios, tecnologias de informacién y gestion
del cambio y cultura organizacional.

- Responsable: Director (a) de Planificacién y Gestidn Estratégica.
- Atribuciones y Responsabilidades:

a) Determinar y garantizar la aplicaciéon de normas, politicas, metodologias, directrices y
procedimientos establecidos por los organismos rectores y mejores practicas para la
gestion de planificacidn, proyectos, procesos, servicios, gestion de cambio institucional,
clima laboral y cultura organizativa y tecnologias de la informacién;

b) Coordinar la gestién de los planes estratégicos y operativos de la institucién en
articulacion con el Plan Nacional de Desarrollo; del Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacién (PETI), alineados al Plan Estratégico Institucional, al cumplimiento del Plan
Nacional de Gobierno Electrénico y a las politicas y objetivos gubernamentales;
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c) Coordinar, supervisar y monitorear la ejecuciéon de los procesos de reforma o
reestructura institucional, legalmente dispuestos;

d) Determinar e implementar mecanismos de seguimiento, evaluaciéon y control, a la
planificacion estratégica y operativa, proyectos, procesos institucionales y calidad de los
servicios; asi como generar los respectivos informes;

e) Definir y administrar el portafolio de planes, programas, proyectos y procesos
institucionales y de Tecnologias de la Informacidn, asi como el catalogo de servicios de la
institucion, dentro de una arquitectura institucional consistente, sostenible y eficiente;

f) Gestionar las reformas y reprogramaciones al Plan Operativo Anual;

g) Promover la implementacién de un modelo de gestién por procesos, clima laboral,
cultura organizativa y gestion del cambio institucional orientado al mejoramiento
continuo y eficiencia institucional;

h) Identificar y coordinar la gestidon de los riesgos operativos relacionados a los planes,
programas, proyectos y procesos institucionales;

i) Definir y operar los mecanismos de medicién de la capacidad operativa y carga de
trabajo;

j) Proveer de mecanismos para identificar brechas y estrategias de gestién de cambio
institucional;

k) Controlar y garantizar la infraestructura tecnoldgica, mediante la administracion,
mantenimiento y buen uso de los recursos para la operatividad y disponibilidad de los
servicios y soluciones tecnolégicas;

I) Establecer y garantizar la aplicacién de protocolos para la asistencia y soporte
tecnolédgico;

m) Definir y controlar el cambio y renovaciéon continia de software y hardware,
capacidad, disponibilidad y continuidad de los aplicativos, sistemas vy servicios
informaticos de la entidad, alineados a las politicas institucionales y nacionales;

n) Monitorear y disponer las acciones necesarias para la aplicacidon de las politicas de la
seguridad de la informacion; v,
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o) Ejercer las demads atribuciones y responsabilidades que le sean asignadas por la
autoridad competente.

Gestion Interna:

- Gestidn de Planificacidon y Seguimiento de Planes.

- Gestidn de Procesos, Servicios y Gestion del Cambio.

- Gestidn de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion.
Entregables:

- Gestidn de Planificacion y Seguimiento de Planes:

1. Matriz de competencias aprobada.

2. Plan Estratégico Institucional.

3. Plan Plurianual y Anual de Inversiones Institucional (PAl).
4. Plan Operativo Anual Institucional y sus reformas (POA).

5. Metodologias, herramientas e instrumentos para la gestion de la planificacién
estratégica, operativa y proyectos institucionales.

6. Informes técnicos de monitoreo, seguimiento y evaluacidn a la gestidn institucional.
7. Portafolio de planes, programas y proyectos institucionales.
8. Matriz de indicadores y metas institucionales.

9. Reportes de avances de ejecucidon fisica y presupuestaria de planes, programas,
proyectos institucionales.

- Gestidn de Procesos, Servicios y Gestion del Cambio:

1. Portafolio de procesos institucionales (Cadena de Valor, Mapa e Inventario de
procesos).

2. Matriz de evaluacion del nivel de madurez de los procesos institucionales.
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3. Manual, procedimientos e instructivos de la arquitectura institucional por procesos.
4. Catalogo y taxonomia de productos y servicios institucionales.

5. Plan de estandarizacion y/o mejora de procesos institucionales.

6. Matriz de acciones correctivas y preventivas aplicadas a los productos, servicios y
procesos mejorados.

7. Informes de estandarizacién y/o mejora de procesos.

8. Informe de evaluacién de procesos.

9. Informe de medicién del climay cultura laboral.

10. Planes de accidn de gestién del cambio, clima y cultura organizacional.

11. Plan de gestidn de riesgos y derivados de planes, programas, proyectos y procesos
institucionales.

- Gestidn de Tecnologia de la Informacidon y Comunicacion:

1. Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion.

2. Portafolio de la gestidn de los proyectos tecnoldgicos y control del versionamiento.

3. Memorias técnicas de operaciones, aplicativos y sistemas implementados.

4. Manuales de usuario de aplicativos y sistemas implementados.

5. Diagramas de aplicaciones e infraestructura tecnoldgica institucional.

6. Plan de mejora de disponibilidad tecnolégica e informes técnicos del estado y avance.

7. Plan de adquisicion y mantenimiento de equipos y servicios tecnoldgicos de la
institucion.

8. Matriz del inventario y estado de los bienes tecnoldgicos.

9. Informes de necesidad y términos de referencia para la contratacion de proyectos de
T.1.
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10. Plan de acciones y mejoras al soporte tecnoldgico interno.
11. Informes de aplicacion de las politicas de seguridad tecnoldgica.
11.3.1.2. Gestidn de Auditoria Interna

- Misidén: Evaluar la eficacia del sistema de control interno, la administracidon de riesgos
institucionales, la efectividad de las operaciones y el cumplimiento de leyes y regulaciones
aplicables que permitan el logro de los objetivos institucionales; y asesorar en materia de
control a las autoridades y servidores/as publicos de la entidad.

- Responsable: Director (a) de Auditoria Interna.
- Atribuciones y responsabilidades:

a) Realizar la evaluacién posterior de las operaciones y actividades de la entidad a través
de auditorias de gestidon y exdmenes especiales, por disposicion expresa del Contralor
General del Estado o de la maxima autoridad de la entidad;

b) Identificar y evaluar los procedimientos y sistemas de control y de prevencion internos
para evitar actos ilicitos y de corrupcion que afecten a la entidad;

c) Efectuar el seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones establecidas en los
informes de auditoria interna sobre la base del cronograma preparado por los
funcionarios responsables de su aplicacién y aprobado por la maxima autoridad;

d) Facilitar la determinacidn de las responsabilidades administrativas y civiles culposas, asi
como también los indicios de responsabilidad penal, conforme lo previsto en la
Contraloria General del Estado, la cual, realizard el control de calidad que corresponda;

e) Asesorar a las autoridades, niveles directivos y servidores de la entidad, en el campo de
su competencia, y en funcion del mejoramiento continuo del sistema de control interno
de la entidad a la que sirven;

f) Preparar los planes anuales de auditoria y los informes semestrales de actividades y
presentarlos a la Contraloria General del Estado de acuerdo con las politicas y normas
emitidas por este organismo;
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g) Enviar a la Contraloria General del Estado para su aprobacién, los informes de auditoria
y de examenes especiales y con dicha aprobacion remitirlos a la maxima autoridad de la
entidad; y,

h) Cumplir las demas obligaciones sefialadas en la Ley Organica de la Contraloria General
del Estado y su reglamento.

Entregables:

1. Plan de auditorias de la institucion.

2. Informes de auditoria y examenes especiales.
3. Evaluaciones de Control Interno.

4. Informe de seguimiento de recomendaciones.
5. Informes de responsabilidad penal.

6. Criterios y pronunciamientos solicitados en el campo de su competencia, verbal y/o
escritos.

7. Informe de cumplimiento del plan anual de control.

8. Informes de actividades complementarias: controles vehiculares, controles internos,
verificaciones preliminares y otros solicitados por la contraloria general del estado y la
maxima autoridad. 11.3.1.3. Gestidn de Comunicacién Social Responsable: Responsable
de Comunicacion Social Gestion Interna:

- Gestidon de Comunicacidn Externa y Relaciones Publicas.
- Gestidon de Comunicacion Interna.

Entregables:

Gestion de Comunicacién Externa y Relaciones Publicas:

1. Plan y programa de comunicacién e informes de ejecucién y avance.
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2. Propuestas de presentaciones, discurso politico unificado (DPU), guiones, resefias
informativas y comunicaciones para los voceros oficiales de la institucion, alineadas a las
politicas emitidas por la Secretaria Nacional de Comunicacion o al Consejo Sectorial de lo
Econdmico.

3. Reporte de impacto en medios de comunicacién.

4. Informes de talleres, eventos institucionales y capacitaciones de fortalecimiento para la
gestidn de la comunicacién, imagen institucional y relaciones publicas.

5. Reportes diarios de monitoreo de prensa.
6. Pagina web y cuentas de redes sociales actualizadas.

7. Redaccioén, diseiio y produccion de material informativo institucional (Afiches, avisos,
tripticos, folletos, publicaciones, boletines informativos, etc.).

8. Reporte consolidado de los requerimientos de solicitudes de informacién realizados por
los diferentes canales de comunicacion.

9. Agenda de medios institucional e informe posrealizacién.
10. Base de datos sistematizada de medios.

11. Productos comunicacionales sobre el Seguro de Depésitos, Fondo de Liquidez y Fondo
de Seguros Privados.

12. Revista institucional externa.

- Gestidon de Comunicacion Interna

1. Cartelera institucional de la entidad.

2. Piezas comunicacionales informativas internas.

3. Agenda de eventos internos.

4. Registro grafico, audiovisual o multimedia de la gestidn institucional interna.

5. Comunicaciones internas a través de correo institucional (mailling interno).
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6. Revista institucional interna.
11.3.2. Nivel Organizacional de Apoyo 11.3.2.1. Gestidon Administrativa Financiera

- Misién: Coordinar la administracién y gestidon del talento humano, de los recursos
materiales, logisticos y financieros y de los servicios administrativos de la institucion,
observando las normativas legales vigentes aplicables y los mecanismos de control
definidos por las instituciones competentes y la maxima autoridad de la organizacion.

- Responsable: Coordinador(a) General Administrativo (a) Financiero (a)
- Atribuciones y Responsabilidades:

a) Proponer y supervisar el cumplimiento de politicas y normas, mecanismos vy
procedimientos especificos para la gestion del talento humano, gestidon financiera,
administrativa y de documentaciéon y archivo de la entidad, dentro del marco legal
vigente;

b) Garantizar la disponibilidad, buen uso y mantenimiento de los bienes muebles e
inmuebles y servicios administrativos institucionales, mediante la definicién de politicas
para la adquisicién y mantenimiento de los mismos;

c) Generar y supervisar el proceso para la administracion de activos publicos
institucionales en coordinacion con la Unidad Administrativa Institucional;

d) Garantizar la integridad del personal y la seguridad de los bienes institucionales;

e) Formular y poner en conocimiento de la autoridad competente, para su autorizacion,
las resoluciones para ejecutar los procesos de venta, remate, donacion, chatarrizacién o
destruccidn de bienes institucionales;

f) Coordinar, evaluar, asesorar y ejecutar los procesos de contratacién publica;

g) Garantizar la razonabilidad, oportunidad y consistencia de la informacién generada en
los procesos contables, presupuestarios y de tesoreria de la institucién;

h) Autorizar oportunamente los procesos para la solicitud de pago de las obligaciones
econdmicas de la institucion;
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i) Administrar la custodia de la documentacion del proceso financiero, registro, renovacién
y ejecucion, de ser el caso, de valores y documentos de garantia; j) Coordinar con la
Direccién de Planificacion y Gestion Estratégica, la supervision y monitoreo a la ejecucion
del presupuesto institucional de conformidad con los planes, programas y proyectos
establecidos;

k) Monitorear y controlar la gestién del sistema integrado de talento humano y sus
subsistemas;

[) Coordinar la ejecucion de la planificacion del talento humano en las diferentes unidades
administrativas de la institucion;

m) Supervisar el proceso para el pago de la ndmina en coordinaciéon con la Unidad de
Administracién del Talento Humano;

n) Presentar el Estatuto Organico, Manual de Descripcidn, Valoracion y Clasificacion de
Puestos institucional y demas instrumentos de gestion interna y tramitar su aprobacion
ante las instituciones competentes;

o) Coordinar la implementacién de normas de aplicacion del régimen disciplinario, acorde
a la normativa vigente; p) Proponer y ejecutar el plan de seguridad y salud ocupacional;

g) Generar procedimientos para la administracion de los archivos de gestién, central e
intermedio; v,

r) Ejercer las demads atribuciones y responsabilidades que le sean asignadas por la
autoridad competente.

Gestidn Interna:

- Gestidn de Adquisicion de bienes y servicios.
- Gestidn de Servicios Generales.

- Gestidn de Presupuesto y Tesoreria.

- Gestion de Contabilidad.

- Gestidon de Administrativa de Talento Humano.
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- Gestidn de Archivo.
Entregables:
- Gestidn de Adquisicion y Control de bienes y servicios:

1. Plan anual contrataciones y adquisiciones y sus reformas-PAC.

2. Informe de constatacién fisica de bienes muebles e inmuebles, equipos, vehiculos y
otros.

3. Informe de bienes institucionales asegurados.

4. Informe de baja, transferencia, comodatos, remates y donaciones de bienes de la
institucion.

5. Informes de contrataciones de infima cuantia.
6. Informe de reclamos de seguros de los bienes institucionales asegurados.
7. Registros de contratos y/o incumplimientos en la plataforma del SERCOP.

8. Expedientes de documentos precontractuales conforme a modelos emitidos por el
Servicio Ecuatoriano de Contratacién Publica.

9. Actas de entrega recepcién de bienes muebles, equipos, etc.

10. Ordenes de compra para las adquisiciones de bienes y/o servicios y obras.
11. Registros de adquisicion de bienes.

- Gestidn de Servicios Generales:

1. Plan de mantenimiento de vehiculos.

2. Plan de emergencia y contingencia institucional.

3. Expedientes de documentos precontractuales para la adquisicion de bienes y servicios
alineados al PAC.

4. Inventario de suministros y materiales de oficina.
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Registro de documentos habilitantes para conduccidn de vehiculos.

Salvoconductos u orden de movilizacion.

Expediente de solicitud de pago de servicios generales, suministros, combustibles,

lubricantes, mantenimiento de vehiculos y otros.

8.

9.

Solicitudes de transporte institucional atendidos.

Reporte de accidentes de transito.

- Gestién de Presupuesto y Tesoreria

1.

2.

7.

8.

9.

Proforma presupuestaria institucional anual.

Programacion presupuestaria de la institucion.

. Reporte de ejecucién presupuestaria.
. Programaciones y reprogramaciones financieras.
. Certificaciones y Liquidaciones Presupuestarias.

. Registro de Compromisos Presupuestarios.

Reformas presupuestarias.
Informes de ejecucidn, seguimiento y evaluacién presupuestaria.

Informe de clausura y liquidacion presupuestaria.

10. Formulario de calculo de viaticos al interior y exterior.

11. Comprobantes de pago.

12. Reporte de retenciones, garantias en custodia (renovacion, devolucién, ejecucion),
seguimiento de contratos y drdenes de compras vigentes, entre otros.

13. Informes de la gestién de la recuperaciéon de cuentas por cobrar del presupuesto
institucional.
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14. Comprobantes de retencion de impuestos.
15. Reporte de apertura, mantenimiento y cierre de cuentas monetarias.

16. Registro de beneficiarios y cuentas bancarias.

17. Actas de entrega recepcidon de expedientes de pagos entregados a la Unidad de
Contabilidad.

- Gestion de Contabilidad

1. Registro de devengados de ingresos y gastos.

2. Asientos contables.

3. Reporte de creacion, regularizacion y liquidacion de fondos.

4. Registro de contratos.

5. Declaracién de impuestos y anexos del SRI.

6. Conciliacidon de cuentas contables.

7. Arqueo de caja chica y fondos rotativos.

8. Archivo fisico y digital de la documentacion financiera, relacionada a los pagos.
9. Informe financiero anual.

- Gestion Administrativa de Talento Humano:

1. Manual de Puestos e informes técnicos para reformas integrales y/o parciales.
2. Estructura y Estatuto Organico institucional y reformas aprobados.

3. Convenios institucionales para practicas y pasantias pre profesionales.

4. Informe técnico de contratacion.

5. Contratos de trabajo.
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6. Expedientes de concursos de méritos y oposicidon (Plan de concursos, convocatorias,
bases, documentacidon de postulaciones y validacion, informes de tribunales, informes
favorables, entre otros).

7. Programa de induccién general y especifica.

8. Plan anual de formacion y capacitacion. (Reportes de avance).

9. Plan de evaluacion del desempefio aprobado.

10. Informe de evaluacién del desempefio.

11. Informe de la Planificacién anual de Talento Humano.

12. Reporte del Sistema Informatico Integrado de Talento Humano (SIITH) actualizado.
13. Reporte de avisos de entrada y salida del IESS.

14. Registros, listas y reportes de asistencia y permisos.

15. Certificados laborales.

16. Acciones de personal e informes técnicos de movimientos del talento humano.

17. Expedientes de las y los servidores publicos de la institucidon actualizados (digital y
fisico).

18. Reglamento Interno de administracion de talento humano.
19. Cédigo de ética institucional.

20. Informes de aplicacién del régimen disciplinario.

21. Reportes de aportaciones y prestaciones a la seguridad social.
22. Liquidacion de haberes.

23. Planilla de horas extras.

24. Reformas presupuestarias de remuneraciones.
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25. Rol de pagos de remuneraciones del personal.
26. Nomina de remuneraciones.
27. Plan anual de Seguridad Laboral y Salud Ocupacional.
28. Reglamento Interno de Seguridad Integral Organizacional.

29. Capacitaciones y talleres sobre salud, seguridad e higiene en el trabajo.

30. Informe de cumplimiento de inspecciones y auditorias internas y externas al Sistema
de Seguridad y Salud Ocupacional.

- Gestidn de Archivo:

1. Cuadro General de Clasificacion Documental y la Tabla de Plazos de Conservacion
Documental institucional.

2. Reporte de la administracién del archivo de gestion y archivo central.

w

. Instructivo de archivo de gestion y archivo central.

4. Inventario de transferencias y baja documental.

5. Inventario de archivo central.

6. Guias de recepcién y despacho de documentacidn interna y externa.
7. Copias certificadas de documentos de la institucion.

8. Archivo digital y/o fisico actualizado de oficios, informes, cartas, memorandos
institucionales y demas documentacion que gestiona el archivo central.

9. Informe del control de correspondencia recibida y despachada del archivo central.

Disposicidon General.- Encarguese a la Coordinacion General Administrativa Financiera, a
través de la Unidad de Talento Humano, ejecutar las respectivas acciones para la
implementacién del presente Estatuto Orgénico.
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Seccion Il

DEL DOMICILIO DE LA CORPORACION
(Expedido con Resolucion No. COSEDE-DIR-2015-007 de 10 de septiembre de 2015,
publicado en Registro Oficial No. 622 de 06 de noviembre de 2015)

El domicilio principal de la Corporacién del Seguro de Depdsitos, Fondo de
Liquidez y Fondo de Seguros Privados sera la ciudad de Quito por asi convenir a los
intereses institucionales.

Seccion Il

CODIGO DE ETICA PARA EL BUEN VIVIR DE LA CORPORACION DEL SEGURO DE
DEPOSITOS, FONDO DE LIQUIDEZ Y FONDO DE SEGUROS PRIVADOS

(Expedido con Resolucion No. COSEDE-DIR-2019-025 de 12 de septiembre de 2019,
publicado en Registro Oficial No. 84 de 20 de noviembre de 2019)

OBIETIVO.- El principal objetivo del presente Cédigo de Etica es proveer un marco
de referencia y actuacidn a los servidores y trabajadores de Corporacidon del Seguro de
Depdsitos, Fondos de Liquidez y Fondo de Seguros Privados -COSEDE, respecto a las
normas de comportamiento esperadas que promuevan la excelencia, respeto, confianza y
compromiso en el desarrollo de sus funciones.

AMBITO DE APLICACION.- Las disposiciones del presente Cédigo de Etica, son de
aplicacion obligatoria para todos los servidores y trabajadores de Corporacion del Seguro
de Depésitos, Fondo de Liquidez y Fondo de Seguros Privados — COSEDE, en su relacidn
con autoridades, compafieros de trabajo, proveedores, usuarios, otras entidades
vinculadas con las competencias de la Institucion, y la sociedad en general.

VALORES INSTITUCIONALES.- Las actuaciones y conductas del personal de
COSEDE, deberan regirse conforme los siguientes valores institucionales:

® Excelencia

Todas las personas que conformamos COSEDE reconocemos que la eficiencia permite
alcanzar la excelencia, aplicando normas y conductas tendientes a la optimizacién de
recursos para lograr productos y procesos de superior en constante perfeccionamiento, a
través de:

a) Eficiencia;
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b) Disciplina;
c) Creatividad;
d) Calidad; y,
e) Orientacion al Servicio.

¢ Confianza

Radica en la credibilidad, apoyada por la experiencia, de las acciones, procesos vy
pronunciamientos de la institucién y quienes la conforman, generando seguridad hacia
usuarios internos y externos, y coadyuvando a la confianza y seguridad del sistema
financiero general, a través de:

a) Honestidad;

b) Responsabilidad;
c) Lealtad; vy,

d) Transparencia.

* Respeto

Todas las personas que conformamos COSEDE reconocemos como valor transversal el
respeto, tanto en lo personal como en lo profesional y en todas las interacciones con
usuarios externos y compaferos, demostrando permanentemente una actitud positiva y
de servicio, a través de:

a) Puntualidad;
b) Cordialidad; y,
c) Empatia.

e Compromiso

Se lo debe generar con la institucidén, la sociedad y el Estado ecuatoriano, y se traduce en
dar ejemplo de trabajo y buenas practicas, de modo que todas las personas que nos
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rodean reciban lo mejor del esfuerzo individual encaminado a los mejores resultados
colectivos. Implica ir mas alld de las obligaciones adquiridas, con actitud proactiva, a
través de:

a) Trabajo en Equipo;
b) Solidaridad;

¢) Humildad;

d) Aprendizaje; y,

e) Buena Actitud.

COMPROMISO ETICO DE COSEDE.- A través de nuestros valores institucionales,
asumimos el compromiso de cumplir y promover los comportamientos éticos en el
desempeiio de nuestras actividades, a fin de proteger los recursos de la ciudadania
mediante la gestidn eficiente y responsable del Seguro de Depdsitos, Fondo de Liquidez y
Fondo de Seguros Privados.

Por ende, en todo momento, honraremos y promoveremos el buen prestigio de COSEDE,
a nivel local, nacional e internacional, segln sea el caso.

CUMPLIMIENTO DE LEYES Y REGLAMENTOS.- Los funcionarios de COSEDE
cumplirdn de manera obligatoria con la Constitucidon de la Republica del Ecuador, la Ley
Organica del Servicio Publico y su Reglamento, el Cddigo de Trabajo, los Reglamentos
Internos y demads leyes, normas y procedimientos aplicables en el ejercicio de sus
funciones. La ausencia de lineamientos o marco juridico, no eximira a los colaboradores
de una permanente observancia y comportamiento ético.

CONFLICTO DE INTERESES.- El conflicto de intereses se ocasiona cuando existen
intereses personales de los servidores y trabajadores de COSEDE, que obstaculizan o que
podrian percibirse como una interferencia con la capacidad de tomar una decisién
objetiva en el desarrollo de las actividades diarias.

Es responsabilidad de los servidores y trabajadores de COSEDE evitar situaciones que
denoten conflicto de intereses; y, en caso de existir, informarlas por escrito para
abstenerse de actuar o decidir en las mismas.
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PERSONAL DE COSEDE.- El funcionario de COSEDE es una persona dindamica,
propositiva, orientada a resultados y que construye dia a dia un ambiente de trabajo sano
e inclusivo porgque con su ejemplo atrae al mejor personal técnico y humano, busca de su
funcién publica ademds de su seguridad y crecimiento, el desarrollo de sus compafieros;
todo para la mejora del servicio publico que ofrece al pais.

COMPORTAMIENTOS ETICOS ESPERADOS.-

e Del servidor y trabajador de la Institucién

a) Ser cortés y respetuoso, en todo momento, con el tiempo y el espacio de las personas,
con el objetivo de promover una convivencia armdnica, sana y productiva.

b) Aplicar criterios basados en la justicia e igualdad de oportunidades en la gestién laboral.

¢) Mantener un espacio de trabajo limpio y ordenado, a través del cuidado y buen uso de
los recursos que les sean asignados.

d) Presentarse puntualmente a la jornada regular de trabajo y a las reuniones que se
planifiquen.

e) Ocupar lealmente la jornada de trabajo para el cumplimiento de las actividades
laborales designadas y para la consecucion los objetivos institucionales.

f) Ser un ejemplo positivo, demostrando compromiso, conviccion y transparencia en el
cumplimiento de metas y objetivos institucionales.

g) Promover un entorno de trabajo de confianza, donde los miembros del equipo de
trabajo tengan apertura al didlogo y formulacién de preguntas y opiniones profesionales
sin miedo a represalias o a ser discriminado.

h) Mantener un comportamiento profesional en el trabajo cuidando las expresiones de
afecto, desafecto y/o conflictos.

i) Acatar disposiciones de sus superiores solicitando ratificacidon por escrito en los casos
gue hubiere dudas respecto a su aplicacion de acuerdo al Art. 41 de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado.
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j) Generar el desarrollo profesional de todos los colaboradores, asi como gestionar la
capacitacién y los recursos necesarios para propiciar el desarrollo de las competencias
requeridas en el trabajo.

k) Reconocer, recoger y evaluar las contribuciones, aportes y nuevas ideas,
intercambiando mejores experiencias, orientadas en el mejoramiento continuo de los
procesos.

[) Compartir la informacién y conocimientos para la mejora de las capacidades de los
companferos, enmarcado en las normas de confidencialidad establecidas por la Institucién.

m) Impulsar la igualdad de oportunidades y trato de manera justa e imparcial a todos los
trabajadores, servidores, instituciones relacionadas, proveedores, usuarios y otras partes
interesadas que mantengan cualquier tipo de relacién con la institucion.

n) Promover una cultura de lealtad, confianza, solidaridad y respeto de las diferencias
culturales, sociales, religiosas y de género.

o) Informar oportunamente por escrito a quien corresponda, en el caso de que se
produzca conflicto de intereses en el desarrollo de sus funciones, conforme sea
establecido.

p) Prestar atencidn a las normas relativas a seguridad e higiene en el trabajo, con el
objetivo de prevenir y minimizar los riesgos laborales.

¢ Con ciudadanos y usuarios de los servicios institucionales

a) Brindar atencidon de una manera cdlida y cortés, orientada en asesorar y ofrecer una
solucién y respuesta eficiente a los requerimientos que le sean realizados.

b) Ofrecer un trato equitativo y equilibrado, proporcionando los productos y servicios con
la mayor calidad y oportunidad.

c) Demostrar honestidad e integridad en todas las interacciones que se mantengan con
usuarios externos.

d) Salvaguardar la confidencialidad de la informacién que se posea de terceros, como
consecuencia de las actividades regulares del trabajo y limitar su divulgacién.
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e) Publicar y transparentar la informacidn publica de manera veraz, clara, util y precisa.
e Con proveedores

a) Promover la ejecucién de procesos de contratacion con transparencia e imparcialidad, a
través de la aplicacion del marco legal vigente, asi como los criterios técnicos
profesionales y éticos, ajustandose a las necesidades institucionales y en beneficio de la
misma.

b) Gestionar de manera oportuna los compromisos de pago y obligaciones acordadas con
proveedores, e inhibirse de aceptar o solicitar prestaciones a los mismos para beneficio
propio.

c) Los miembros del Directorio, Gerente, servidores de libre nombramiento y remocién,
servidores publicos y trabajadores estan impedidos de intervenir a titulo personal en
negociaciones y en cualquier procedimiento de contratacién por si o por interpuesta
persona, por intermedio de su cényuge, personas en unidon de hecho o de sus parientes
hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad. Tampoco podran
contratar a través de personas juridicas en las que sean empleados, accionistas o socios.

CONFIDENCIALIDAD Y USO DE LA INFORMACION.- Los servidores y trabajadores
de COSEDE deben salvaguardar toda la informacién oficial. Por lo tanto, la informacién
Unicamente podra ser utilizada, procesada, almacenada o manejada para los fines
especificos determinados por la Institucion y la ley.

En este sentido, estara prohibido:
a) Entregar informacidn oficial a personas no autorizadas;
b) Proveer informacion oficial por canales no autorizados;

c) Ingresar o excluir datos en las bases de informacion utilizadas por los sistemas
administrados por COSEDE sin el respaldo correspondiente; vy,

d) Facilitar o suministrar contrasefias, interna o externamente, que son de uso exclusivo
de cada individuo.

Segun lo establecido en el Cédigo Organico Monetario Financiero, la LOSEP, Ley del
Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos, las Resoluciones emitidas por Directorio,
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y demas normativa aplicable, los servidores y trabajadores de COSEDE deben mantener en
la mas estricta confidencialidad y reserva toda la informacidn institucional a la que tengan
acceso por sus funciones y alertar a su coordinador en caso de que le sea suministrada
informacién no pertinente a su funcion.

En amparo a la normativa anteriormente citada, toda persona que con motivo de su
trabajo, empleo, cargo, puesto, desempefio de su profesidon, que tenga acceso a
informacién reservada o confidencial, esta obligada a mantener la reserva o
confidencialidad de la informacién aun cuando su relacién laboral, desempefio de su
profesién o relacién con la institucion haya cesado.

Los servidores y trabajadores de COSEDE deben mantener suscritas politicas de acceso a
informacién reservada y bajo ninguna circunstancia dicha informaciéon puede ser usada
para beneficio personal, familiar, o de cualquier otra persona, o en perjuicio de terceras
personas.

La informacién que deba ser publicada por COSEDE, en los términos de transparencia y
responsabilidad institucional, se gestionara a través de la Direccidon de Planificacion y
Gestidn Estratégica; y, la Unidad de Comunicacién Social, conforme a los procedimientos
establecidos.

IMAGEN INSTITUCIONAL.- Los servidores y trabajadores de COSEDE deberan
mantener tanto dentro como fuera de la organizacién, inclusive en redes sociales y
aplicaciones de mensajeria, un comportamiento que no comprometa la buena imagen
institucional y/o la reputacién u honra de sus companieros de trabajo.

COSEDE respeta los derechos constitucionales de todos los colaboradores vy la libertad de
expresién; sin embargo, los colaboradores de COSEDE deben expresarse y comportarse,
en todo momento, de modo que no se desacredite a la Institucion o a sus integrantes.

Por lo tanto, se deberan observar las siguientes conductas personales en su vida publica
como privada:

* Manejo de logos y credenciales

El nombre y el logotipo institucional no seran utilizados en actividades fuera de sus
funciones asignadas o que causen cualquier tipo de perjuicio a COSEDE.

Corporacion del Seguro de Depdsitos,
Fondo de Liquidez y Fondo de Seguros Privados

Direccion: Plataforma Gubernamental de Gestiéon Financiera -
Bloque morado Piso 9.

Codigo postal: 170506 / Quito-Ecuador

Teléfono: +593-2 396 0340

www.cosede.gob.ec

Republica
del Ecuador



AVe
Gobierno | s
elcCcuador

Las credenciales de identificacidn no serdn utilizadas para fines contrarios a los intereses
de la institucion ni durante actividades no oficiales fuera de las instalaciones. Toda
actividad no oficial es una actividad personal, por lo que la identificacion con COSEDE no
es procedente en ese ambito.

¢ Conducta fuera del trabajo

La conducta fuera del trabajo es un asunto privado; sin embargo, se espera que todos los
colaboradores de COSEDE actuen bajo los valores institucionales y el respeto a la Ley.

¢ Declaraciones Publicas

En caso de que un colaborador sea requerido para ofrecer una entrevista o cualquier tipo
de declaracién publica, que comprometa informacién de la institucidn, se deberd tener
autorizacion expresa de la maxima autoridad, en coordinacién con la Unidad de
Comunicacidn Social.

CULTURA ANTISOBORNO.- Los servidores de COSEDE deberan en todo momento
tener en cuenta las funciones que se les han sido asignadas conforme al Estatuto Organico
por Procesos, y estar informados sobre lo dispuesto en el Cédigo Orgdanico Integral Penal
respecto de los delitos contra la eficiencia de la administracidon publica y su vinculacién
con delitos econdémicos, tales como: peculado, enriquecimiento ilicito, concusion,
cohecho, tréfico de influencias, testaferrismo, entre otros, con el objetivo de promover un
ambiente libre de actos de corrupcion.

Cualquier intento por parte de organismos de control, entidades financieras
contribuyentes y aportantes y empresas de seguros privados, entidades publicas y/o
privadas relacionadas, beneficiarias del seguro de depdsitos, proveedores y/o cualquier
otra persona natural o juridica que tenga relacién con la entidad, de ofrecer prestaciones
(regalos, invitaciones, pagos) u otros beneficios en agradecimiento o a cambio de favores
o trato especial a servidores de COSEDE, éstos deben informar inmediatamente a su jefe
inmediato superior, para la devolucién de la prestacidn o beneficio, o hasta la denuncia
correspondiente, de ser el caso.

Si un servidor conociere de la existencia de actos relacionados con el presente apartado
por parte de otros servidores de COSEDE, es su obligacién denunciarlos al Comité
Estratégico Organizacional o por los canales establecidos para el efecto, conforme lo
mencionado en el numeral 14 del presente documento.
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Asi mismo, quienes ofrezcan, soliciten o acepten cualquier tipo de soborno estardn sujetos
a las sanciones administrativas que correspondan, sin perjuicio de las denuncias penales
aplicables.

Los servidores de COSEDE por lo tanto, deberan denunciar y combatir los actos de
corrupcion y abstenerse de:

a) Solicitar o aceptar, de cualquier persona natural o juridica, de forma directa o indirecta,
regalos, favores, dinero o cualquier clase de beneficio o atencidn, por agradecimiento o la
ejecucion de sus funciones.

b) Aprovechar la influencia de su cargo para intervenir ante el personal de COSEDE u otras
entidades, con el objetivo de obtener una ventaja o beneficio para si mismo, familiares, o
para terceros.

c) Realizar intencionalmente cualquier acto u omisién en el ejercicio de sus funciones, con
agravante de obtener indebidamente beneficios para si mismo o para un tercero.

En este sentido, y como norma general, no estd permitido que los servidores y
trabajadores de COSEDE reciban gratificaciones o regalos por parte de terceros
relacionados; sin embargo, en caso de que éstos los remitan o entreguen in situ como
acciones de agradecimiento, el colaborador seguira el protocolo establecido por la UATH
para su devolucién e informara a su jefatura inmediata respecto de dicho evento.

Para el presente Codigo de Etica se considera gratificacidn, a la recibida por un servidor o
trabajador de la institucion de alguna parte relacionada; con el objetivo de obtener algun
tipo de beneficio, que genere conflicto de interés en el desarrollo de sus funciones, o a su
vez se constituya un soborno.

Estimese para su aplicacion lo establecido en la norma “ISO 37:001 Sistemas de Gestidn
Antisoborno - Requisitos con Orientacidn para su Uso”, referente al aparta-do 8.7 Regalos,
hospitalidad, donaciones y beneficios similares.

RESPONSABILIDAD SOCIAL.- COSEDE cuida de su entorno y a la vez, contribuye
con el mejoramiento sistematico de la sociedad, actia en beneficio de sus propios
colaboradores, sus familias y el entorno social y ambiental.
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Como parte fundamental de su responsabilidad social, COSEDE privilegia su relacién con la
sociedad, para lo cual:

a) Impulsa el aprendizaje y desarrollo en las especializaciones afines al ambito de su
competencia, manteniendo convenios con diferentes Universidades, Escuelas Politécnicas
y Colegios de Profesionales.

b) Procura alcanzar el logro de intereses comunes con la ciudadania, propiciando el
didlogo y la democracia, para cuyo efecto utiliza espacios y canales especificos de
comunicacion.

c) Se encuentra comprometida con la promociéon y apoyo de acciones sociales y de
voluntariado, a grupos vulnerables o en favor del medio ambiente.

d) Realiza todas las actividades correspondientes a sus procesos, respetando los derechos
humanos y el medio ambiente, y rechaza practicas que los violenten.

e) Se toman las acciones necesarias para asegurar que se cumplan los objetivos de
seguridad y salud en el trabajo.

f) Promueve la insercién laboral de personas con discapacidad de manera equitativa
garantizando la igualdad de oportunidades.

OTRAS CONDUCTAS NO ESPERADAS.- Adicionalmente a las conductas
mencionadas en los apartados anteriores, los servidores y trabajadores de COSEDE
deberan evitar los siguientes tipos de comportamientos, sin perjuicio de que su omisién
genere sanciones disciplinarias o de otra indole:

a) Participar o apoyar a cualquier organizacion o persona que promueva actividades
ilegales.

b) Generar escandalo publico en eventos institucionales o personales.
c) Atribuirse funciones que no le correspondan.

d) Acosar, amenazar, amedrentar, o intimidar a otra persona mediante el uso de lenguaje
verbal o no verbal.
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e) Discriminar a las personas debido a su raza, etnia, religion, nacionalidad, cultura,
género, edad, discapacidad, orientacion e identidad sexual, estado civil, o cualquier otro
aspecto usado para discriminaciéon o exclusién social.

f) Mantener deudas en mora con instituciones del sector publico.
g) Perjudicar al medio ambiente, el patrimonio cultural y los bienes publicos.
h) Disponer de bienes y recursos de COSEDE para beneficio personal o de terceros

i) Prestar servicios a titulo gratuito u oneroso en los cuales se presente un conflicto de
intereses.

j) Afectar el desarrollo de las funciones asignadas en COSEDE por realizar actividades
personales.

k) Solicitar directa o indirectamente, a otro servidor o subordinado, segun el caso, cumplir
con disposiciones que atenten contra los derechos y principios consagrados en la
Constitucion, las Leyes y normas, o las buenas practicas.

[) Asistir a la jornada regular de trabajo bajo la influencia de bebidas alcohdlicas o de
sustancias estupefacientes o psicotrépicas.

m) Consumir durante la jornada regular de trabajo, bebidas alcohdlicas o sustancias
estupefacientes o psicotrdpicas, excepto psicofarmacos u otros medicamentos que deban
ser utilizadas por prescripcion médica.

n) Organizar actos de proselitismo politico, religioso, deportivo o de cualquier indole que
pueda afectar o pretenda distraer a otro servidor o trabajador durante la jornada de
trabajo.

o) Ordenar por cualquier medio a los colaboradores el asistir a eventos de caracter
partidista/proselitista, religioso, deportivo o de cualquier indole ajena a la funcién
institucional o usar bienes y recursos institucionales de COSEDE para dichos fines.

p) Iniciar o mantener relaciones sentimentales con otro compafiero o compaiera de
COSEDE, pues las mismas afectan al sano juicio profesional, toma de decisiones y
comprometen el ambiente de trabajo, ademas de producir un evidente conflicto personal
o de intereses.
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q) Acosar sexual, psicoldgica o laboralmente a colaboradores de la institucion.
r) Usar el correo institucional para fines de interés personal; y,

s) Descuidar el uso adecuado de los recursos materiales, energéticos y de bienes
necesarios para sus funciones, pues su desperdicio ademas de ser un gasto innecesario del
Estado compromete el cuidado del medio ambiente.

OBLIGACION DE DENUNCIAR.- Los servidores y los trabadores de COSEDE, tienen
la obligacién de informar actos de corrupcién, actuaciones, mecanismos, procedimientos
o cualquier tipo de comportamiento, que se suscite habitual u ocasionalmente dentro o
fuera de la jornada regular de trabajo, que pudiera dar lugar a prdcticas que contravengan
lo establecido en las leyes, normas y el presente Cédigo de Etica; ya sea informando por
escrito a su jefe inmediato o a la Unidad de Talento Humano, o en su defecto, remitiendo
una comunicacion por los canales establecidos para el efecto en la pdagina web
(www.cosede.gob.ec/denuncias-anonimas/ y www.cosede.gob.ec/denuncias/) o a través
de un correo electréonico al Oficial de Seguridad de la institucién
(denuncias@cosede.gob.ec).

Segun la naturaleza de las denuncias o informaciones recibidas, éstas tendran el
tratamiento diferenciado que corresponda conforme la Ley.

De conformidad con la LOSEP, los servidores y trabajadores de COSEDE denunciantes,
gozaran de las protecciones y garantias en los casos que se denuncie de forma motivada el
incumplimiento de la Ley y de éste cddigo de ética.

RESOLUCION DE DILEMAS ETICOS.- Si bien ninguna organizacién puede esperar
prever, y por consiguiente controlar, la cantidad de dilemas éticos que las personas
podrian enfrentar en la ejecucién diaria de sus tareas, debido a la gran variedad de
comportamientos y decisiones que se pueden derivar; un Cédigo de Etica ayuda en la
promocién de un marco referencial de actuacion para delimitar los comportamientos
aceptados y no aceptados por la institucion.

Cualquier duda en la aplicacién del presente cddigo podra ser absuelta por el Comité de
Etica, pero Unicamente sobre situaciones practicas y vivenciales.

Corporacion del Seguro de Depdsitos,
Fondo de Liquidez y Fondo de Seguros Privados

Direccion: Plataforma Gubernamental de Gestiéon Financiera -
Bloque morado Piso 9.

Codigo postal: 170506 / Quito-Ecuador

Teléfono: +593-2 396 0340

www.cosede.gob.ec

Republica
del Ecuador



Ave
Gobierno | s
elEeCcuaqaor

A continuacion, se presenta una adaptacion de la metodologia de resolucién de dilemas
éticos del Instituto para la Etica Global (Institute for Global Ethics por sus siglas en Inglés),
para responder a los mismos de una manera racional y practica.

En este sentido, si un colaborador de COSEDE se encuentra frente a una situacion en la
que se presenta un conflicto ético, antes de tomar una accidon deberd desarrollar el
siguiente ciclo de reflexion, que ha sido adaptado a la realidad local, para la toma de
decisiones:

Ciclo de Reflexion Etica de COSEDE
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COMITE DE ETICA.- El Comité Estratégico Organizacional de COSEDE junto con al
menos dos funcionarios de la organizacién adicionales, conformaran el Comité de Etica.

Sus principales funciones serdn las consideradas en el presente codigo y ademas:
1. Promover entre los funcionarios el conocimiento y practica de la ética

2. Difundir el presente cédigo entre los funcionarios de COSEDE

CONSECUENCIAS.- El incumplimiento o inobservancia de lo dispuesto en el
presente Cédigo de Etica, dependiendo de su gravedad, seran sancionadas conforme la
Ley Organica del Servicio Publico y su Reglamento, el Cédigo de Trabajo y el régimen
disciplinario establecido en los Reglamentos Internos de Administracion de Talento
Humano, segln sea el caso; sin perjuicio de otras acciones penales aplicables. Lo sefialado
en el presente Cédigo no puede constituir eximente, atenuante o prueba a favor en el
ambito penal.

Seccion IV

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO PARA CODIGO DEL TRABAJO DE LA CORPORACION
DEL SEGURO DE DEPOSITOS, FONDO DE LIQUIDEZ Y FONDO DE SEGUROS PRIVADOS —
COSEDE
(Expedido con Resolucion No. COSEDE-DIR-2019-013 de 31 de mayo de 2019, publicada
en el Registro Oficial Especial No. 28 de 13 de agosto de 2019)

Subseccion |

OBJETO, AMBITO Y ADMINISTRACION

OBIJETO.- El objeto del presente Reglamento Interno es el establecimiento de
disposiciones complementarias y técnicas que permitan la adecuada administracion del
talento humano de las y los trabajadores de la Corporacion del Seguro de Depdsitos,
Fondo de Liquidez y Fondo de Seguros Privados, COSEDE bajo Cédigo del Trabajo, a fin de
elevar los niveles de productividad, eficiencia, eficacia, calidad, motivacion y bienestar de
sus integrantes.

AMBITO DE APLICACION.- Las normas del presente Reglamento son de aplicacién
obligatoria para las y los trabajado-res de COSEDE, sometidos al régimen del Cédigo de
Trabajo.
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AUTORIDAD NOMINADORA.- La o el Gerente General de COSEDE es la Autoridad
Nominadora con atribuciones para contratar, sancionar y terminar la relacién laboral al
personal que labora en la institucién previo cumplimiento de los requisitos normativos
legales pertinentes. La Autoridad Nominadora puede delegar estas atribuciones.

ADMINISTRACION.- La administracién técnica del talento humano y el Sistema
Integrado de Desarrollo del Ta-lento Humano de COSEDE sera de responsabilidad de la o
el Gerente General y la Coordinacion General Administrativa Financiera, a través de la
Unidad de Administracion del Talento Humano de la Institucion (en adelante la UATH), y
de las y los responsables de las diferentes coordinaciones, direcciones y unidades
administrativas de la institucion.

Subseccion i

UNIDAD DE TALENTO HUMANO

RESPONSABILIDADES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DEL TALENTO HUMANO.-

La Unidad Administrativa del Talento Humano es la responsable de:

1. Cumplir y hacer cumplir lo dispuesto en el Codigo del Trabajo y demas disposiciones
emitidas por el drgano competente en la materia.

2. Exigir a las personas que ingresen a COSEDE, la presentacion de toda la documentacién
requerida para su ingreso.

Subseccion llI

DE LA JORNADA Y HORARIO DE TRABAJO

JORNADA Y HORARIOS.- De conformidad con lo dispuesto en el articulo 47 del
Cédigo de Trabajo, las y los trabajado-res de COSEDE cumplirdn la jornada ordinaria
semanal de trabajo de cuarenta horas, distribuidas en ocho horas diarias, cinco dias
laborables de lunes a viernes en horario de 8HO0 a 17HOO, con una hora de almuerzo,
gue no son parte de la jornada de trabajo.
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Con la finalidad de garantizar la continuidad del servicio se estableceran horarios en la que
las y los servidores y trabajadores haran uso de este derecho. La organizacién y control es
de responsabilidad de la UATH y los Jefes inmediatos.

Se reconocerd el pago de horas suplementarias y extraordinarias al personal conforme a la
Ley, Reglamento y demas normativa aplicable.

CONTROL DE ASISTENCIA.- La UATH y los jefes inmediatos seran los responsables
del control de la asistencia diaria de las y los trabajadores del sistema establecido para su
efecto. Cada fin de mes presentara un informe estadistico de atrasos, faltas y salidas del
personal a la Coordinadora o Coordinador General Administrativo Financiero.

La omisiéon de registro de la hora de entrada o salida, hard presumir ausencia a la
correspondiente a una jornada, a menos que tal omision fuere justificada por escrito con
la debida oportunidad a la Unidad Administrativa de Talento Humano, y a su Jefe
Inmediato.

CONTROL DE PERMANENCIA.- El control de permanencia de las y los trabajadores
es de responsabilidad de cada uno de las y los coordinadores, directores y responsables de
las unidades administrativas, quienes deberadn reportar a la UATH las novedades,
permisos, faltas o ausencias del personal que se produjeren durante la jornada de trabajo,
reportando mediante el formulario “Solicitud de Permiso”.

ATRASOS.- Son atrasos cuando las y los trabajadores llegaren a su lugar de trabajo
con horas o fraccién posterior al horario establecido para iniciar la jornada. No existe
tiempo como margen de tolerancia.

De ocurrir un atraso, la trabajadora o trabajador debera justificarlo en el término de 3
dias, de lo contrario se sancionara conforme lo establece la Ley.

FALTAS.- Las y los trabajadores que por circunstancias de fuerza mayor o caso
fortuito falten a su trabajo, estan obligados a reportar dicha falta por cualquier medio al
Jefe inmediato y a la UATH, debiendo establecer el motivo o causas de las mismas por
escrito y adjuntando para tal efecto los documentos y demas justificativos de sustento,
maximo en el término de un dia desde que se produjo la falta, caso contrario la UATH no
registrard ninguna justificacién y procederd a la elaboracion de un informe para
conocimiento de la Autoridad Nominadora o su delegada o delegado, segun corresponda,
a fin de proceder conforme lo estable-ce el Cédigo de Trabajo.
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AUSENCIAS O ABANDONO INJUSTIFICADO DEL PUESTO DE TRABAJO.- En caso
de que las y los trabajadores se ausenten o abandonen su puesto de trabajo
injustificadamente, las y los coordinadores, directores y responsables de las unidades
administrativas, notificaran este hecho a la UATH con el fin de que proceda a la
verificacidn y la elaboracidn del informe correspondiente.

Subseccion IV

REGIMEN INTERNO DE ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO

Art. 12.- DE LOS DEBERES DEL PERSONAL SUJETO AL CODIGO DE TRABAJO.- Son
obligaciones de los trabajadores de COSEDE, ademads de las establecidas en el art. 45 del
Cddigo del Trabajo, las siguientes:

1. Cumplir y respetar las leyes, reglamentos y todas las disposiciones internas vigentes en
COSEDE;

2. Mantener cordialidad y respeto a las y los funcionarios, trabajadores, compafieros,
clientes, depositantes dentro y fuera de la institucién;

3. Permanecer durante toda la jornada diaria de labores en su puesto o lugar de trabajo,
excepto en los casos que por la naturaleza de sus funciones requiera ausentarse del
mismo, previa la autorizacidn correspondiente;

4. Registrar debidamente la asistencia mediante el sistema de control establecido por
COSEDE;

5. Solicitar autorizacion escrita a el/la Jefe/a inmediato para las salidas, permisos y
comunicarlo a la Unidad Administrativa de Talento Humano;

6. Dotar de la documentacién e informacién requerida por sus superiores; y si asi lo
amerite por los/as auditores/as;

7. Acatar las disposiciones emitidas por los jerarquicos superiores siempre y cuando estas
no adolezcan de ilegalidad o ilegitimidad;
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8. Guardar con reserva la informacion técnica, financiera, legal, informatica, logistica y
demas informacion que en razén de sus funciones. Esta obligacion no cesa en razén de la
desvinculacion definitiva, siendo derecho de la Corporaciéon del Seguro de Depdsitos
Fondo de Liquidez y Fondo de Seguros Privados - COSEDE, el ejercer cualquier accién legal
en contra de la persona que incumplieren esta disposicion;

9. Atender a las y los usuarios y publico en general, que requieran los servicios de la
Institucion, con calidad, calidez, continuidad, eficacia, eficiencia, racionalidad,
responsabilidad, solidaridad y transparencia;

10. Asistir obligatoriamente a los cursos, talleres, charlas, eventos de capacitacion o
perfeccionamiento a los que hayan sido convocados, en relacidn con su labor;

11. Dar el debido cuidado y buen uso, a materiales, suministros, sistemas de computacion,
vehiculos, etc., que le otorgue la institucidn para el desarrollo de sus labores, obligdndose
a impedir el mal uso de los mismos;

12. Realizar su trabajo con responsabilidad, dedicacién y profesionalismo, manteniendo al
dia el trabajo asignado, debiendo comunicar a su jefe inmediato cualquier hecho que le
impida cumplir dentro del tiempo asignado la tarea encomendada;

13. Portar la credencial de identificacidn institucional; v,

14. Sujetarse a las medidas de seguridad e higiene establecidas en COSEDE.

Art. 13.- DE LOS DERECHOS DE LOS TRABAJADORES.- Son derechos de los trabajadores de
COSEDE, a mas de los establecidos en el art. 43 del Cddigo del Trabajo, los siguientes:

1. El ejercicio del derecho de defensa y debido proceso con sujecion a la constitucién, la
ley y este reglamento interno;

2. A la induccién respectiva por parte de la UATH y la Unidad requirente, a fin de
garantizar una adecuada insercién de los trabajadores;

3. A la capacitacién acorde al perfil de puestos de los trabajadores;

4. Recibir bienes y equipos necesarios para el cumplimiento de sus labores;
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5. Al respeto, consideracién y buen trato sea este fisico, psicolégico y moral por parte de
sus compafieros, jefes, autoridades de la institucion;

6. Al estimulo y reconocimiento no pecuniario;

7. Participar en los concursos de méritos y oposicion de COSEDE y otras entidades
publicas;

8. Acogerse a la jubilacidn si cumple con todos los requisitos;
9. Recibir indemnizacidn por desahucio y/o despido de conformidad con la ley;

10. Solicitar y que se les conceda el tiempo necesario para ser atendido por profesionales
de la salud o para atender requerimientos de notificaciones judiciales;

11. Recibir el pago por gastos de ida y vuelta, alojamiento y alimentacién cuando, por
razones de servicios, tenga que trasladarse a un lugar distinto del de su residencia,
conforme a lo normado por el Ministerio del Trabajo;

12. Tener tres (3) dias de licencia con remuneracién completa en caso de fallecimiento de
su cényuge o de su conviviente en unién de hecho o de sus parientes dentro del segundo
grado de consanguinidad o de afinidad;

13. Estar registrados en el IESS desde el primer dia de labores; vy,

14. A conservar su puesto cuando se decidiere a realizar el servicio militar en las Fuerzas
Armadas, siempre que se presente dentro de los treinta (30) dias siguientes al de su
licenciamiento.

Art 14.- DE LAS PROHIBICIONES DE LOS TRABAJADORES.- Estan prohibidas a los
trabajadores de COSEDE a mas de los sefalados en el art. 46 del Cédigo del Trabajo, las
siguientes:

1. Efectuar actividades profesionales de indole particular, comercial, manual y/o
domestica ajenas al desempefio de sus funciones durante las jornadas de trabajo;

2. Actuar como intermediarios en el trdmite de los asuntos que no son de su competencia,
asi como influir en el resultado de las decisiones a emitirse;

Corporacion del Seguro de Depdsitos,
Fondo de Liquidez y Fondo de Seguros Privados

Direccion: Plataforma Gubernamental de Gestion Financiera -
Bloque morado Piso 9.

Codigo postal: 170506 / Quito-Ecuador

Teléfono: +593-2 396 0340

www.cosede.gob.ec

Republica
del Ecuador



Ave
Gobierno | s
elzCcuaaor

3. Revelar cualquier informacion confidencial o reservada de COSEDE;

4. Alterar, borrar, destruir documentos, archivos fisicos y virtuales bajo su responsabilidad
o de sus compafieros;

5. Falsear documentacion para retribuirse algin beneficio econémico en la institucién o
realizar cualquier actividad que pueda ser considerada como acto de corrupcién;

6. Prorrogar o negar injustificadamente el despacho de los tramites o documentacién
relacionada a sus funciones;

7. Ingresar a las dependencias de COSEDE concluida la jornada laboral, fines de semana o
dias de descanso sin previa autorizacidn de el/la Jefe/a inmediato y de el/la Coordinacién
Administrativa Financiera;

8. Sacar fuera de COSEDE, utiles y elementos de trabajo sin registro ni autorizacién previa
de las autoridades competentes;

9. Actuar de forma descortés frente a sus compafieros y publico en general;
10. Asistir al trabajo en estado etilico o bajo la influencia de sustancias estupefacientes;

11. Consumir bebidas alcohdlicas en el interior de la Institucién, substancias
estupefacientes o psicotrdpicas;

12. Dedicarse a juegos de azar dentro de COSEDE;

13. Solicitar, recibir o hacerse entrega de parte de los usuarios externos o publico en
general, en el ejercicio de sus funciones, dinero, regalos, gratificacién, favor, auspicio,
entretenimiento, préstamo, oportunidad de comprar u obtener descuentos o rebajas en
bienes, por realizar gestiones o tramites propios de COSEDE;

14. Dar uso indebido de los materiales y equipos institucionales;
15. Presentarse al trabajo en condiciones inapropiadas de aseo y vestuario;

16. Disponer del tiempo concedido como permiso para estudios regulares, en actividades
distintas;

17. Incumplir las medidas o normas de seguridad e higiene exigidas por la Ley; Y,
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18. Propagar rumores que afectan al prestigio o intereses de la Institucidén, sus
funcionarios, las o los servidores o las o los trabajadores.

Subseccion V

DE LAS VACACIONES

Art 15.- PERIODO.- Conforme lo dispone el articulo 69 del Cédigo de Trabajo, las y los
trabajadores de COSEDE, tienen el derecho de hacer uso de quince dias ininterrumpidos
de vacaciones anuales, debiéndose considerar adicionalmente:

1. Gozar de quince (15) dias ininterrumpidos de vacaciones anuales, incluidos los dias no
laborales.

2. Los trabajadores que hubieren prestado servicios por mas de cinco afos, tendrdn
derecho a gozar de un dia adicional de vacaciones por cada afio excedente a los cinco afios
o a recibir en dinero la remuneracidn correspondiente a los dias excedentes.

3. Los dias de vacaciones adicionales no excederdn de quince (15) dias, salvo que las
partes, mediante documento legal respectivo, convinieren en ampliar tal beneficio. La
eleccidn entre los dias adicionales por antigliedad o el pago en dinero, correspondera al
empleador.

Art. 16.- AUTORIZACION.- Las vacaciones se concederan a las y los trabajadores de
COSEDE, en la fecha prevista en el calendario de vacaciones aprobado por la autoridad
nominadora, con la aprobacién de la o el jefe inmediato, quien pondrd en conocimiento
de la Coordinacion General Administrativa Financiera y la UATH.

Art. 17.- CALENDARIO.- El calendario de vacaciones serd elaborado por la UATH
considerando el proyecto de calendario enviado hasta el treinta de noviembre de cada
afio por las y los coordinadores, directores y responsables de las unidades administrativas.

El