Descripcién del servi

C6mo acceder al ses

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparenci

Corporacién del Seguro de Depésitos,
Fondo de Liquidez y
Fondo de Seguros Privados

¥ Acceso a la Informa

n Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

s para la obtencién del servicio

nto interno que sigue el servi

Horario de
atencién al

Costo

Tiempo estimado
de respuesta

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

Oficinasy
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
ina y dependencia que
ofrece el serv
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio web
y/o descripcién manual)

Tipos de canales

Servi
Automatizado
(si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios.

Link para el servi
por internet (on line)

Porcentaje de

el uso del servi

accin sobre

Recaudacion de
al fondo del

Senvicio orientado a la recaudacién de las
contribuciones al fondo del Seguro de
Depositos que realizan las entidades

i de los sectores f

1.- Realizar una transferencia de la contribucion a
la COSEDE

Seguro de Depositos y al
fondo de Seguro de Seguros

privado, popular y solidario, asi como
también |

haber realizado la

2. Enviar
6 io de un

rivados

las empresas de seguros privados al
Fondo de Seguros Privados.

comprobante de transferencia

No Aplica

1. Receptar la comprobacion del pago de la
contribucion

2. Ingresar en el stema de Conciliaciones .
Contribuciones.

3. Realizar el seguimiento a las Entidades
Financieras que se encuentran en mora

800317:00

Gratuito

No Aplica

Entidades Financieras del
Sector Privado y del Sector
Popular y Solidario

Seatiende en las
oficinas de Quito

Quito: Av. Amazonas entre Union
Nacional de Periodistas y Alfonso

Oficina
Correo electrénico

Parcialmente

No aplica

Conciliaciones y
Contribuciones

Convenio Marco de Agencia de
Pago

Servicio orientado a la evaluacién de las
entidades financieras privadas, popular y
solidaria para poder cumplir como agentes de.
pago.

Solicitud para calificarse como agente de pago

Oficio de solicitud para calificarse como agente
pagador

1. Coordinacién Técnica de Mecanismos de Seguridad
Financiera recepta la solcitud.

2. Envia memorando a las dreas correspondientes.
solicitando informes:

Coordinacion Técnica de Riesgos y Estudios: Indicadores
financieros

CGAF: Contribuciones al dia

Si cumplen los informes anteriores UTIC:
Implementacion del sistema para el uso del Web Service
3. Coordinacién Técnica de Mecanismos de Seguridad
Financiera analiza el cumplimiento de los requisitos para
ser calificados como agente pagador

4. Coordinacion Técnica de Mecanismos de Seguridad
Financiera informa a Gerencia General que no fue
alficado

5. Gerencia General notifica al candidato agente pagador
que no cumplié los requisitos

6. es calficado se informa a Gerencia General
adjuntando el proyecto barrador del convenio

7. Coordinacién Técnica de Proteccién de Seguroy
Fondos revisa el borrador del convenio

8. Gerencia General notifica la calificacion al agente de
pago y solicita el documento firmado y documentos
habilitantes al agente pagador

9. Coordinacién Técnica de Mecanismos de Seguridad
Financiera hace la recepcion del convenio

10. Coordinacién Técnica de Mecanismos de Seguridad
Financiera capacita al agente de pago

800a17:00

Gratuito

38dias

Instituciones Financieras del
Sector Popular y Solidario,
Instituciones Financieras
Privadas

Se atiende en las oficinas
de Quito

No aplica

No aplica

Pago del Seguro de Depdsitos
del Seguro de Seguros Privados.

Servicio orientado al pago del Seguro de
Depdsitos alos depositantes de las entidades
del Sector Financiero Privado y Populary
Solidario en liquidacin forzosa, y al
reembolso de los siniestros pendientes de.
pago a la fecha de ser declarada la liquidacién
forzosa de una empresa de seguros del
sistema de seguro privado, los mismos que
seran pagados por la COSEDE o el agente
pagador seleccionado hasta el monto
protegido de $1.500.

Se entender por siniestros pendientes de
pago, aquellos ocurridos y aceptados por la
compaia de seguros en liquidacion forzosa,
Respecto de los siniestros que hubieren
ocurtido y no hayan sido reportados, dentro
del plazo de 8 dias, contados a partir de la
fecha de liquidacion forzosa, los asegurados.
podrén reportarlos al liquidador, a quien
cortespondera aceptarlos o no.

1.- Acercarse a las oficinas de la COSEDE ubicadas en
Quito (Av. Amazonas entre Unién Nacional de
Periodistas y Alfonso Pereira, Plataforma
Gubernamental de Gestion Financiera - Bloque 6) o al
agente pagador seleccionado.

2.- Presentar los requisitos para que se proceda con el
pago.

1. Cédula de identidad y/o ciudadania

Oficinas de la COSEDE
1. Obtener los documentos descritos en la seccion de
requisitos.

2. Presentar os requisitos en las oficinas de la COSEDE.
3.5uscribir el comprobante de page

4. Recibir llamada y correa electrénica de un funcionario
de la COSEDE y verificar que se haya realizado el pago.
Unavez suscrito el comprobante, el pago se realiza 2
través de transferencia bancaria a la cuenta indicada por
el beneficiario en tres dias habiles.

Agente de pago seleccionado

1. Obtener los documentos descritos en la seccion de
requisitos.

2. Presentar los requisitos en las oficinas del agente de
pago seleccionado.

3. Suscribir el comprobante de pago.

4. Recibir el pago el cual se entrega inmediatamente al
momento de suscribir el comprobante

£00a17:00

Gratuito

3dias

Ciudadania en general

Se atiende en las oficinas.
de Quito

En el agente de pago
seleccionado

Percira Plataforma Gubernamental de | Teléfono
Gestion Financiera - Blogue 6 - Piso 7 1

Quito: Av. Amazonas entre Union | Oficina

Nacional de Periodistas y Alfonso | Correo electrénico
Pereira Plataforma Gubernamental de | Teléfono

Gestion Financiera - Bloque 6 - iso 7

Quito: Av. Amazonas entre Union | Oficina

Nacional de Periodistas y Alfonso
Pereira Plataforma Gubernamental de
estion Financiera - Blogue 6 - Piso 7 f

Correo electrénico
Teléfono

No

No aplica

COSEDE

Aprobacién de Crédito
Extraordinario de Liquidez

1.- Entrega del formulario de soliitud de crédito
extraordinario de liquidez dirigido a Directorio a través
de oficio e ingresado a través de Ia recepcion.

2. Una vez notificada a a Entidad Financiera el monto.
de garantias que debe transferir al Fideicomiso de
Garantia,a Entidad Financiera que solicita el crédito
debers transferi alfideicomiso de garantia un
portafolio de activos estructurado de acuerdo a lo

por deficiencias de liquidez y que cumplan

Financiero Privado y del Sector Financiero Popular y
Solidarioy.

333 del Cédigo Orginico Monetario y
Financiero; es decir que:

Corporacin del Seguro de Depésitos, Fondo de.
Liquidez y Fondo de Seguros Privados (COSEDE); el
serd elmonto

1. Mantengan su
de los niveles minimos exigidos por el Art.
190,y

2. Que hayan administrado su liquidez de
conformidad con las regulaciones dictadas
parael efecto,

de garantias no ser inferior  140% del monto del
crédito que se va a requerir

3. La Entidad Financiera que solicita el rédito deberd
formalizar la solicitud mediante el Formulario de
Solcitud de Crédito Extraordinario de Liquidez - CEL-
previamente disefiado y remitirlo a a Corporacién del
Seguro de Depositos, Fondo de Liquidez y Fondo de
Seguros Privados (COSEDE) debidamente suscito (de
forma fisica o firma electrénica) por a autoridad
competente

4. De existir errores en el formulario, éste deberd ser
anulado para que la entidad presente una nueva
solicitud

1. Formulario de crédito extraordinario de liquidez

Receptar el formulario CEL-Solicitud de crédito

por
140%

Verificar pertinencia del formulario, constitucion de
garantia, cumplimiento de limites de concentracién

Notificar al organismo de control sobre el crédito y
requerir un informe sobre Ia stuacion de Ia entidad
solicitante

Solicitar al Banco Central del Ecuador un informe del
cumplimiento de los aportes y del saldo de las
operaciones de ventanila de redescuento e inversién
domestica de excedentes de liquidez

Cumplimiento de requisitos previos:

Elaborar el informe técnico de pertinencia del crédito
solicitado.

Elaborar el informe Juridico de pertinencia del crédito
solicitado.

Elaborar el proyecto de Resolucion

Revisién de informes

Revisicn de informes y proyecto de resolucion por
parte de la Gerencia General

Enviar documentos al Directorio

Reunién técnica delos delegados del directorio para
la revisién de los documentos enviados

‘Aprobar o negar por parte del directorio la solcitud
de crédito extraordinario

Emiti la instruccion al administrador fiduciario para
desembolso

800a17:00

Gratuito

5 dias

Instituciones Fiancieras
Privadas - Instituciones
Financieras del sector Populary.
Solidario

Se atiende en las oficinas
de Quito

Quito: Av. Amazonas entre Union
Nacional de Periodistas y Alfonso

Pereira Plataforma Gubernamental de
Gestion Financiera - Blogue 6 - iso 7 1

Oficina
Correo electrénico
Teléfono

No

No aplica

COSEDE

Nimero de "
i Namero de
dadanos/ciuda| _ ,
ciudadanos/ciudada
danas que . B
" nas que accedieron | sa
accedieron al
al servicio
servicio en el )
, 5 acumulativo
Gitimo periodo
71 o
2 o
1 o
o o

1de2

COSEDE
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https://pagoseguro.cosede.gob.ec/pagoscosede_www.net/buzoncsd/index.php
https://pagoseguro.cosede.gob.ec/pagoscosede_www.net/buzoncsd/index.php
http://www.cosede.gob.ec/
http://www.cosede.gob.ec/

-

Corporacién del Seguro de Depésitos,
Fondo de Liquidez y
Fondo de Seguros Privados

Direccién y teléfono de la Namero de .
. . X N Nimero de
oficinay dependenciaque | Tipos de canales 5 ciudadanos/ciuda| .
Horario de . L Oficinasy " Servicio . ciudadanos/ciudada |  Porcentaje de
Denominacién del . . . . " 5 X Tiempo estimado | Tipo de beneficiarios o ofrece el servicio disponibles de Link para descargar el | Link para el servicio danas que i
No. Descripcion del servicio C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio | Procedimiento interno que sigue el servicio |  atencion al Costo dependencias que . . Automatizado ° : . nas que accedieron | satisfaccién sobre
servicio de respuesta usuarios del servicio . (link para direccionar a la atencion : por line) di ! iy
publ ofrecen el servicio (si/No) al servicio el uso del servi
o del sitio wel presencial: servicio en el
o acumulativo
ipcién manual) Gltimo periodo
1. La EFl presenta lasolicitud de devolucién de derecho
fiduciario
2. COSEDE solicita aa EFI I resolucion emitida por el
N s
dela misma
3. Coordinacién Técnica de Gestion y Control de
Fideicomisos/Gerencia General solcita al rganismo de
control Ia confirmacién sobre el valor a devalver
Servico orientado ala devolucién delcosto 4. COSEDE requiere al BCE la suspension de operaciones i
Presentar Solicitud arte de la nstitucion |y valor del derecho fiduciario y los aldos pendientes Instituciones financieras Se atiende en las oficinas | QU107 AV Amazonas entre Unién | Oficina
5 [efectuados a Fondo de i P " i e s ntetat v o b 800217:00 Gratuito Sodias Privadas y delsector Populary | 29 E Nacional de Periodistasy Alfonso | Correo electrénico No No aplica No aplica 3 o o
Uiquidez establecidos por la normativa lega el S eertmacin Tbenen ds oty Como e Solidario. Pereira Plataforma Gubernamental de | Teléfono
liquidador reaiza a devolucion. Edmcomieas s Coaedmasion 7o e Povecsion de Gestion Financiera - Blogue 6 - iso 7 1
Seguro y Fondos elabora el informe téenico y juridico
para aprobacién del directorio
6. Directorio aprucba la devolucidn del derecho
fiduciario
7. Coordinacién Técnica de Gestion y Control de
Fideicomisos instruye al administrador fduciario que
proceda con la devolucin
1. Receptar la solcitud
Servicio orientado a responder las soliitudes, 2 Analar 2 pertinenca de la sliitud
consultas y/o reclamos por parte de los 3 Definirla fuente de a nformacion Quito: Av. Amazonas entre Unidn
5 [Resoluddnaconsultasy/o | gasanos, persona natura o juridica, de de informacién Solicitud & Prep: instituciona 80031700 [Gratuito 5 dias Ciudadania en general Se atiende en las oficnas |\, ional de periodistasy Alfonso | Oficina No No aplica cosepe 35| q 100%
reclamos del ludadano o reclamos administrativos administrativos 5. Aprobar nformacién con autoridades de la COSEDE de Quito o e COSEDE
institucional ©-Envar 2 informacién, Gestion Financiera - Blogue 6 - iso 7 1
7. Validar a diagramacién, post edicion del contenido. o
8. Enviar la autorizacion para la difusion.
Servicio orientado a transferir los
conocimientos en educacidn financiera a
traves de canales de informacion como el
sistema E-Learning para todo el piblico en 1 Corgar el cursovirtal ) )
Capacitacen en Educacion | BT Y Para s nstituciones financieras del 2. Realizar el seguimiento a los inscitos en el curso Se atiende en s oficinas | QU1 AY: Amazonas entre Unidn | Carreo electronico
A e sector privado como para as del sector Creacién de Usuario en la plataforma virtual E-Learning No Aplica 3 Revisor cuim :apmm o corso 800217:00 | Gratuito No Aplica Ciudadania en general dequits Nacional de Periodistas y Alfonso | Teléfono El No aplica Educate 0| 0| 100%
popular y solidario que requieran aplicar 2 s a Pereira Plataforma Gubernamental de |Sistema E-Learning
4. Otorgar los certificados de aprobaci6n
cursos cargados en la plataforma interactiva Gestion Financiera - Bloque 6 - iso 7 1
de la Corporacion del Seguro de Depdsitos,
Fondo de Liquidez y Fondo de Seguros
Privados COSEDE
Senvicio orientado a proporcionar informacién
Obietiva sobre la cobertura del Seguro de
Depésitos y del Seguro de Seguros Privadosy
T 1a nstitucion para acceder ) Quito: Av. Amazonas entre Unién | Correo electrénico i
Publicacion de Informacion " 1. Preparar la informacion para su publicacién jende en las oficin
g |Publicecibndeinformacién |, cion estadistica No Aplica epararla informacion para su publicac 80021700 [Gratuito No Aplica Ciudadania en general Se atiende en 1as oicinas | \acional de Periodistasy Alfonso | Teléfono si No aplica Eublicacién de 1) o 100%
Estadistica Mensual 2. Publicar en a pégina web insttucional Qito informacion estadistica
Financieros Privado y Popular y Solidario, que | mensual Pereira Plataforma Gubernamental de
han entrado en procesos de liquidacion Gestion Financiera - Blogue 6 - iso 7 1
forzosa; asi com respecto al Fondo de
Liquides.
Para ser llenado por las di de Portal de Tramites Ci ) No Apica
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/12/2022
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACIGN DE LA INFORMACION: MENSUAL
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http://www.cosede.gob.ec/
https://educate.cosede.gob.ec/
https://www.cosede.gob.ec/publicaciones-estadisticas-pem/
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