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1. NORMAS GENERALES

1.1 Objetivo
Especificar al usuario el proceso de Activaciones e Inactivaciones de registros
entregados a COSEDE en una Base de Datos de Asegurados y Beneficiarios, a través del
Sistema de Pagos y Recuperaciones, médulo Liquidador.

1.2 Alcance
El manual esta dirigido al usuario externo Liquidador asignado por el organismo de
control correspondiente, mismos que posterior a su designacién solicité entregé el
convenio de uso de medios electrénicos para la creacién de usuario y contrasefia al
Sistema de Pagos y Recuperaciones.

2. NIVELES DE RESPONSABILIDAD

Realizar las inactivaciones y activaciones de los registros entregados
previamente en una base de datos de asegurados y beneficiarios.

1 Liquidador

3. GLOSARIO DE TERMINOS Y/O DEFINICIONES

SPR Sistema de Pagos y Recuperaciones

UIN Unidad de Inteligencia del Negocio

BDAB Base de Datos de Asegurados y Beneficiarios original

BDABM Base de Datos de Asegurados y Beneficiarios modificada

EA Empresa Aseguradora

Codigo SEDEPS Codigo unico asignado por el sistema a cada uno de los registros
entregados en las bases de datos de asegurados y beneficiarios.
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4. DESARROLLO DEL INSTRUCTIVO

4.1 Descripcion del SPR

El Sistema de Pagos y Recuperaciones (SPR) se dispone del médulo “Liquidador” en que
el liquidador de la empresa aseguradora pueda solicitar la inactivacion o la activacién
de beneficiarios reportados previamente en la BDAB o BDABM de la EA en liquidacion,
a través de la carga de un archivo con el detalle de los cambios a realizarse, por lo que el
SPR realizara los cambios de manera automatica de acuerdo a lo solicitado en dicho
archivo, obteniendo como resultado un cdédigo hash del documento asi como la
confirmacién del resultado del proceso (registros atendidos).

Con esta funcionalidad el liquidador podra activar o inactivar registros en cualquier
momento, antes del cierre del proceso de liquidacion.

INACTIVACIONES POR GESTION DE LIQUIDADOR

Es importante sefialar que el estado “INACTIVO” de un registro, es un estado “temporal”
que se realiza porque el liquidador ha detectado algun riesgo, inconsistencia en la
informacién entregada a COSEDE previamente o existe algin dato por confirmar (por
ejemplo: monto cubierto, posible vinculado, etc.), lo que genera que se suspenda el pago
del Seguro de Seguros Privados para ese registro en particular, hasta que el liquidador
confirme la informacién y realice nuevamente su activaciéon o definitivamente su
eliminacion de la base de datos de datos y asegurados a través del ingreso de una
BDABM.

INACTIVACIONES POR TRANSFERENCIAS MASIVAS

La COSEDE, dentro del articulo Art. 34.- Mecanismos.- La Gerencia General de la
COSEDE, en atencidn a los criterios de oportunidad, economia y necesidad contenidos
en el Informe Técnico de Pago, escogera uno de los siguientes mecanismos para el pago
del Seguro de Seguros Privados a) En forma directa, a través de las oficinas de la entidad;
b) A través del liquidador; c) Por medio de un agente pagador; d) Por medio de
transferencias directas a las cuentas que los asegurados mantengan en el sistema
financiero nacional; o, e) cualquier medio de pago autorizado, incluidos los medios de pago
electrénicos ;.. de acuerdo a lo indicado, a partir del mes de septiembre del 2019, la
COSEDE implement6 como mecanismo de pago el proceso de transferencias masivas, en
el cual, los valores pendientes de pago que se encuentren como Agente Pagador COSEDE,
se transfiere directamente a las cuentas de los beneficiarios.

Para ello una vez que se disponga de la base de datos de los asegurados o beneficiarios
que mantienen cuentas activas en las distintas instituciones del Sistema Financiero
Nacional y se encuentran en estado “PENDIENTE”, la Coordinacién de Mecanismos de
Seguridad Financiera procede a realizar la carga de la dicha base en el sistema, con lo
que, todos los registros que encuentran incluidos en la base pasaran a estado
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“INACTIVQ”, esto con el fin de evitar pagos duplicados. Durante la ejecucién de todo el
proceso estos registros permaneceran en estado “INACTIVO” y en el campo
Transferencia se visualizara el estado “EN PROCESO”.

Una vez que Banco Central del Ecuador notifica los resultados obtenidos de la
transferencia masiva realizada, se procede a actualizar el estado de los beneficiarios:
“PAGADO” cuando la transaccién se ha realizado con éxito, caso contrario el registro
regresara a su estado original, es decir a estado “PENDIENTE".

Es importante mencionar que durante el proceso de transferencia masiva el liquidador
no podra realizar activaciones a través de SPR.

Los registros en estado “INACTIVO” suman al total del costo contingente, por lo que es
responsabilidad del liquidador previo al cierre del proceso de liquidacion, verificar que
no existan registros en estado “INACTIVO”, los cuales deberan ser analizados y realizar
su activacion a través de este mddulo y en el caso de corresponder a registros que deben
eliminarse definitivamente de la base de datos de asegurados y beneficiarios, debera
ingresar una BDABM solicitando la supresién “S” de estos registros, con lo cual
disminuira el costo contingente de la EA en liquidacion.

4.2 Desarrollo del Instructivo
4.2.1 Ingreso al SPR como liquidador:

El liquidador ingresara al Sistema de Pagos y Recuperaciones (SPR) a través de la
siguiente direccion: http://servicios.cosede.gob.ec:8008, para gestionar el proceso de
liquidaciéon de la empresa aseguradora con COSEDE, mediante mddulo liquidador
utilizando el usuario y contrasefia entregado previamente.

Pantalla Principal SPR

Sistema de Pagos y Recuperaciones

M |cosepe
2 Ssimpsctnl

il

AGENTE PAGADOR | ENTIDADES EN LIQUIDACION | LIQUIDADOR WORKFLOW

Estimade Usuario, para una mejor conectividad y funcionalidad de nuestro Sistema de Pagos y Recuperaciones (SPR)
s& le recomienda verificar lo siguiente

1. Unlcamente utilizar los navegadores Chrome o Mozilla Firefox

2. Verificar si se mantiene una conexion a intemet estable y segura.

3. Contar con un antivirus actualizado.

4. Inconvenientes con €l aplicativo, capturar el error y reportario a: "mecanismosi@cosedes . gob.ec”
MNota: Es responsabllidad del usuario la debida proteccidn de las credencilales de acceso, asi como, las consecuencias
de su mal uso.
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Ingreso con usuario y contrasefa entregados previamente:

N cosepe
+

Codigo Seguridad

Carreo electrdnic consusio delatormeicoside gob er
Contrassiis

Y-ordarme

[ oo |
4.2.2 Home usuario liquidador:

Luego de acceder al SPR el liquidador podra seleccionar la EA en liquidacion a gestionar,
asi como los procesos que tiene autorizado realizarlos a través del sistema, actualmente
tendra tres opciones que podra realizar:

e Procesar Base de Datos (BDAB)
e Activaciones / Desactivaciones
e Reporte detalle beneficiarios

N |cosepe
) | ot e

Efis asignadas a- Consusio

Efis disponibles | ASFGURADCRA RIESGOS PRUERAS ~

Proceso(s)

Frocasar

Una vez entregada la BDAB (Base Original) se activaran los dos procesos adicionales.

N |cosepe

Efis asignadas a: Consuein

Efis disponibles ASEGURADOR ASOCIA RUMINARUI v

Proceso(s)

| Procesar |

Reporte detalle beneficianios
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4.2.3 Actividades previas al proceso de Activaciones / Inactivaciones:

Una vez que se haya dispuesto el pago del Seguro de Seguros Privados para los
Asegurados y Beneficiarios de la BDAB (original) el sistema le permitira realizar
activaciones / inactivaciones, para lo cual, deberd descargar del “Reporte detalle
beneficiarios”, el mismo que le permitira verificar el estado de todos los beneficiarios en
tiempo real, asi como la visualizacion del Cédigo SEDEPS, el mismo que sera detallado
en el formato de activaciones/inactivacion para realizar la activacién o inactivacion de
un registro de manera individual.

Descargar Reporte detalle beneficiarios

Al descargar el Reporte detalle beneficiarios el sistema generara un archivo Excel en el
cual se detallarad un listado de todos los beneficiarios entregados mediante la base de
datos de asegurados y beneficiarios.

La informacién que podra visualizar en este reporte, adicional a la entregada en la BDAB
- BDABM sera:

a) Estado: Pagado - Pendiente - Inactivo

b) Agente Pagador: Entidad financiera asignada para el pago del seguro.

c) Codigo SEDEPS: Cddigo unico asignado por el sistema para poder inactivar de
manera individual a un beneficiario.

Pasol:

N |cosepe Consuel -
t | ;

Avea: Externo

Efis aclgnadas & Consuaio

Elis disponibles v

Paso 2:

N |cosepe —
n|E .

Area: Externc

Depuracion de Base de Datos de Depositantes de Entidad : ASEGURADDR ASOCIA RUMILAHU|
RLUC : 1792073251001
Fecha Liguidacion ; 2022-11-07

Moo da cobartura USD - 1500

DESCARGAR DETALLE DE BENEFICIARIOS  [X3
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4.2.3.1 Llenado de formato de Activaciones / Inactivaciones

A continuacidn se detalla el formato que se ha definido para realizar el proceso de
Activaciones / Inactivaciones a través del SPR:

" -] C 0o [ F
CODIGO SEDEPS TiFQ IDENTIFICACION REQUERIMIENTD MOTIVO JUSTIFICAEION

» CODIGO SEDEPS (campo obligatorio): Se referira al codigo asignado por el sistema el
cual se lo obtendra con la descarga del “Reporte detalle beneficiarios”

» TIPO (campo obligatorio): Se referira al tipo de documento de identificacién del
beneficiario, se escogera de la lista desplegable solo un caracter como se indica a
continuacién, en mayusculas:

e (:cédula de identidad o ciudadania emitida por la autoridad competente
en el Ecuador

e R:Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

e P:pasaporte

e D: Documento Nacional de Identidad (DNI) emitido en el pais de origen del
beneficiario extranjero.

» ldentificacion (campo obligatorio): Se colocard el numero de identificacion que
corresponde de acuerdo al tipo de documento sefialado en el campo “Tipo” del
Beneficiario.

En el caso que se desee inactivar a un asegurado, se debera incluir todas las identificaciones
de los beneficiarios vinculados a dicho asegurado.
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» Requerimiento (campo obligatorio): Se escogera de la lista desplegable la accion que se
requiere ejecutar: “ACTIVACION” o “INACTIVACION™:

CODIGO SEDEPS | TIPO IDENTIFICACION REQL TO MOTIVO

[2171234 0603605702 INACTIVACION -

3171223 0601564236 Iﬁﬁ_i—
3171222

0602582096001
0602475588
0603282056001

3171235
3171225

E-lls N isls]

» Motivo: (Campo obligatorio para Inactivacion) En caso de requerimiento de
"Inactivaciéon”, debera seleccionar de la lista desplegable una de las siguientes
opciones: “JUDICIAL” o “NO JUDICIAL".

Para la ACTIVACION el campo "motivo" debera estar en blanco.

IDENTIFICACION

REQUERIMIENTO

MOTIVO

JUSTIFICACION

0603609702

INACTIVACION

JUDICIAL

JUICIO COACTIVO

0601964236

ACTIVACION

MONTO CUBIERTO CONFIRMADO

0602582096001

INACTIVACION

NO JUDICIAL

CONFIRMAR MONTO CUBIERTO

0602475588

ACTIVACION

BENEFICIARIO CONFIRMADO

0605632096001

INACTIVACION

JUDICIAL

PROCESO JUDICIAL

Se debe considera que para solicitar una INACTIVACION el registro debe estar en estado
PENDIENTE, mientras que para realizar una ACTIVACION, el registro debe estar en
estado INACTIVO, caso contrario, el sistema no procesard con el requerimiento
solicitado.

» Justificacion: (Campo obligatorio) Contendrad motivo por el que solicita la
inactivacidn o activacién de cada registro.

¢ Judicial: Se usara cuando exista un documento legal que disponga que el
beneficiario no puede acceder al derecho de cobro del seguro de seguros
privados. Ejemplo: Juicio coactivos, beneficiario declarado como
insolvente, juicio de alimentos, entre otros.

¢ No judicial: Se usara en caso que el liquidador deba confirmar algun tipo
de informacion referente al asegurado o beneficiario. Ejemplo: confirmar
monto cubierto, saldo de siniestros, tipo de ramo, entre otros.

Consideraciones adicionales:

1. Los campos obligatorios NO deben contener espacios en blanco al inicio o al
final de los campos.

2. Los campos del formato Unicamente aceptan caracteres alfanumeéricos, no
estan permitidos caracteres especiales como: ?j; #$%&/()=*+[]{}°| .

3. Previo al envio de la base deberad efectuar un proceso de verificacion del
contenido de los campos de cada uno de los registros que solicita activacion o
inactivacién de registros de la base de beneficiarios y asegurados, a fin de que
los registros sean exactamente los mismos que se remitieron en la base de
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datos enviada inicialmente o en las bases de datos modificadas ingresadas por

el liquidador.

4. Debera mantenerse la estructura, nombres de hojas, nombre de campos y
formato de acuerdo a lo descrito anteriormente, es decir en las columnas con
formato nimero no deben contener textos y viceversa.

5. El archivo de Excel con el formato a aplicar la activaciéon o inactivacion de
registros, debera descargarlo de la pagina web de la COSEDE, en la siguiente
direccidn: https://www.cosede.gob.ec/fondo-de-seguros-privados/#ele7 o

del SPR ingresando con su usuario y contrasefa.

4.2.4 Activaciones / Inactivaciones

El Liquidador ingresara con su usuario y contrasefia otorgados al Sistema de Pagos y
Recuperaciones, modulo liquidador, elegira de la lista desplegable la Entidad a gestionar
y procedera con la carga del formato de activaciones / inactivaciones.

Paso 1: Elegir entidad a gestionar de la lista desplegable, en el listado contara

unicamente las entidades asignadas al liquidador.
N |cosepE
Efis asignadas a: Consuelo

Efis disponibles Seleccione |a entidad en liquidacion

Seleccione la entidad en liguidacion
Proceso(s)

ASEGURADCORA PRUEBAS COSEDE

| Procesar

Paso 2: En Proceso (s) se elegira de la lista desplegable la opciéon “Activaciones /

Inactivaciones”.

N |cosepe
* : y ¥ . I..

Efis asignadas a; Consuelo

Efis disponibles | ASEGURADOR ASOCIA RUMINAHUI

Procesa(s) |Sciccc1c-nc- el proceso a Ejecutar v |
Seleccione el proceso a Ejecutar
Procesar | s / Inactivaciones

Reporte detalle beneficiarios
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Paso 3: En la opcidn Subir el listado de Activaciones e Inactivaciones cargara el archivo
que contenga el Formato de Activaciones / Inactivaciones y se enviara a “Verificar
Activaciones e Inactivaciones”.

N |cosepe
B : .

Ares: Exlemao

Actvaciones y Desactivaciones de [ Assguradora | ASEGURADOR ASOCIA RUMIRAHLY

Monio da cobertura USD - 1500

[x:
Regresar  Informacion Cargada )~
AL slor I e '::
ASEGURADOR ASOCIA RUMINAHUI
Subir el l|stado de FERRTRS Nifiians _Hrer silic B
& Inactivaciones e N i N = DioCunmeiio subcdo axitcsamente
Documento actual: @ Fesmats: AclivsooDesar Asegd by 2022-12-01 15:38:00 _l Wsclivacionss

En esta actividad se validara que el formato sea el correcto y asi también que la
informacioén en el formato se encuentre de acuerdo a los parametros establecidos en el
presente instructivo.

1. Error en el formato: Se dara si se modificé los encabezados o el formato que
se esta utilizando no es el establecido para el efecto.

ASEGURADOR ASOCIA RUMINAHUI

Subir.<] alado de Seleccionar archivo | Ning=no .. hivo selec.

Activaciones e
Inactivaciones

Documento actual: € 3 AUANZA-Formata_Activacion Desacivacion NSk 2022-11-30 15:37:00 — o Athacknes & stk

Resumen de Activaciones e Inactivaciones

EPS {campo obiigatorio)

EL FORMATO DE CARGA NO ES EL INDICADO {Revise que se encuentren los titulos de las
columnas sefialadas en el instructivo, yio que No sea un archivo cargado con anterioridad)

2. Error en informacion detallada en el formato: En el caso que cualquiera de
los campos del formato de Activaciones / Inactivaciones exista alguna
inconsistencia de acuerdo a los parametros establecidos en el presente
instructivo.
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ASEGURADOR ASOCIA RUMINAHUI

Salecdanar schive | M4

SCARGAR LISTADO DF RECHAZADOS (85

En este caso el sistema le generara un archivo con el “listado de rechazados” en el que se
encontraran los registros que mantienen errores y el motivo del rechazo.

Archivo de rechazados:

A B C D E F 6
CODIGO SEDEPS TIPO  IDENTIFICACION REQUERIMIENTO  MOTIVO  JUSTIFICACION ERROR
362514 C 103074 ACTIVACION JUDICIAL  pruebal Linea: 1, Para una activacion el campo MOTIVO debe estar en blanco.|
398521 C 704927805 INACTIVACION pruebas00 Linga: 2, Para una inactivacion el campo MOTIVO es obligatorio y puede ser JUDICIAL o NO JUDICIAL.|

Paso 4: Una vez que culmine la verificacion de las Activaciones e Inactivaciones y no
muestra ningun error, se visualizara un resumen con las acciones a realizar validado con
un codigo hash.

ASEGURADOR ASOCIA RUMINAHUI

B e “Seiscaer aH | Ninguna . v sel
Activaciones &

Inactivaciones

Documents actusl: a Formain ActivacoOesac Asensaiet  AUZE-1130 16-41-00 -

Resurnen de Activaciones o Inactivaciones

Al presionar “procesar” se visualizara un mensaje con la declaracién juramentada que
la informacién contenida en el archivo es de exclusiva responsabilidad del liquidador,
asi también, se visualizara el codigo hash asignado al documento, para cual debera
aceptar para continuar con el proceso.
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Una vez aceptado aparecera un mensaje que indica que el archivo de activaciones e
inactivaciones ha sido procesado de manera exitosa, de igual manera, indica que el
comprobante del proceso realizado lo puede descargar en la opcion “informacién
cargada”.

#pp X | P SUEREOWCNT X | i LOGOMOMMO DT R S IVRADTEN | Rl SOTEDIAOANG R () LOseae X Wl LOMOOKTNRD A |

C A Noesseguro | 192.168.2.102:8008/pubbc/validarACT_Aseq/383#open Modficada a £ % P

guients hash

N |cosepe

Arsa: Extsrmo

Activsoicnes v Desaciacionss de la Asequiadon  ASEGURADOR ASDCIA BUMSAHLL

i)
-

ASEGURADOR ASOCIA RUMINAHUI

Subir ¢l listado de Activaciones Sl aan] Ninguia b ]
& Inactivaciones ments Sailidn prinsaments
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Finalmente, el Liquidador recibira un correo confirmando la recepcién del proceso de
Activacion e Inactivacién, en el correo encontrara el comprobante de Activacién e
Inactivacion con el resumen de las acciones realizadas:

Envio de Proceso de ACTIVACION e INACTIVACION, ASEGURADOR ASOCIA RUMINAHUI

Estimado usuario:

activaciones de la institucic URADOR. / CLA RUMINAHUL

CORPORACION DEL SEGURO DE DEPOSITOS, FONDO DE LIQUIDEZ Y FONDO
DE SEGUROS PRIVADOS.

COMPROBANTE DE ACTIVACION E INACTIVACION DE REGISTROS DE BASE DE
ASEGURADOS ¥ BENEFICIARIOS

No. de Comprobante: 1891725791001-0491
Estimado Liquidador(a):
Nombre del liquidador (a)
Para su conocimiento le informamos que ¢l dia 2020-01-31 11:50:02 fue procesada la solicitud de activacién /
inactivacion de registros de la base de datos de la  Emoresa asesuradora en liouidacion

conforme archivo cargado por el liquidador en el SPR en la misma fecha y hora; y, al que corresponde ¢l
siguiente codigo hash: Cadizo hash asipnado por ¢l sistema

A continuacion se presenta el resultado del procesamiento de la solicitud:

Monto de cobertura :

Resumen de registros procesados existosamente

Accidn No. Registros (Monto

Activacion|l 650,46
Inacuvacién 0 0,00
Total niimero de registros procesados exitosamente 1 650,46

Le recordamos que la informacion presente en la solicitud de activacion / inactivacion de registros es de su
exclusiva responsabilidad..

Atentamente.

COSEDE
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5. CONTACTOS

Consultas o aclaraciones por favor referirse a los siguientes contactos (+593) 2 396
0340:

Asistente de Mecanismos de Seguridad Financiera 2247

6. ANEXOS

» Formato activacion e inactivacién de registros

El formato .xIsx de Microsoft Excel, debera descargarlo de la pagina web de la COSEDE, en la siguiente
direccion: https://www.cosede.gob.ec/informacion-para-liquidadores/

7. CONTROL DEL DOCUMENTO

7.1 Uso del Documento

Responsable de la ejecucion Liquidador - Coordinaciéon de Mecanismos de
Seguridad Financiera

Responsable de desarrollo del SPR Unidad de Inteligencia de Negocios
Responsable de la revision y actualizacion Coordinacién Técnica de Mecanismos de Seguridad
Financiera.

7.2 Historial de cambios

Creacion del manual de usuario
para activacion e inactivacion de
registros en el SPR para Seguros
Privados

Ing. Paulina

00
Manjarres

01/12/2022
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