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RESOLUCION No. COSEDE-DIR-2022-016

EL DIRECTORIO DE LA CORPORACION DEL SEGURO DE DEPOSITOS, FONDO
DE LIQUIDEZ Y FONDO DE SEGUROS PRIVADOS

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 213 de la Constitucién de la Republica del Ecuador establece que las
superintendencias son organismos técnicos de vigilancia, auditoria, intervencién y
control de las actividades econdmicas, sociales y ambientales, y de los servicios que
prestan las entidades puiblicas y privadas, con el propésito de que estas actividades y
servicios se sujeten al ordenamiento juridico y atiendan al interés general.

Que, el articulo 226 de la Constitucién de la Republica del Ecuador indica que las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y
la ley.

Que, el articulo 227 de la Constitucién de la Republica del Ecuador establece que la
administracion piblica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracién,
descentralizacién, coordinacién, participacién, planificacién, transparencia y
evaluacion.

Que, el articulo 308 de la Constitucién de la Republica del Ecuador dispone que las
actividades financieras son un servicio de orden publico; que el Estado fomentara el
acceso a los servicios financieros y a la democratizacion del crédito; y, que se prohiben
las practicas colusorias, el anatocismo y la usura.

Que, el articulo 425 de la Constitucion de la Republica del Ecuador sefiala que el orden
jerarquico de aplicacién de las normas sera el siguiente: La Constitucién; los tratados
y convenios internacionales; las leyes organicas; las leyes ordinarias; las normas
regionales y las ordenanzas distritales; los decretos y reglamentos; las ordenanzas; los
acuerdos y las resoluciones; y los demaés actos y decisiones de los poderes publicos.

Que, el articulo innumerado a continuacién del articulo 6 del Cédigo Organico
Monetario y Financiero sefiala que los organismos con capacidad regulatoria, normativa
o de control, procuraran acoger como marco referencial los estandares técnicos
internacionales relacionados con el ambito de su competencia para la expedicién de
normativa y para el gjercicio de sus funciones, sujetandose estrictamente a la jerarquia
normativa establecida en la Constitucién de la Reptiblica del Ecuador.

Que, el Art 53 del Coédigo Organico Administrativo (COA) sefiala que los érganos
colegiados ejercen Unicamente las competencias que se les atribuya en el acto de
creacion.

Que, el articulo 79 del Cédigo Orgéanico Monetario y Financiero establece que la
Corporacion del Seguro de Depésitos, Fondo de Liquidez y Fondo de Seguros Privados,
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es una persona juridica de derecho publico, no financiera, con autonomia
administrativa y operativa.

Que, el articulo 83 de la norma ibidem establece que la Corporacion de Seguro de
Depositos, Fondo de Liquidez y Fondo de Seguros Privados tendra un directorio
integrado por tres miembros plenos: un delegado del Presidente de la Republica, que lo
presidira, el titular de la cartera de Estado a cargo de la planificacion nacional o su
delegado y el titular de la secretaria de Estado a cargo de las finanzas publicas o su
delegado.

Que, los numerales 9 y 12 del articulo 85 del Codigo Organico Monetario y Financiero
establece, como funcion del Directorio de la Corporacion del Seguro de Depositos,
Fondo de Liquidez y Fondo de Seguros Privados, dictar las politicas de gestion y los
reglamentos internos de la Corporacion. Y las deméas que sean necesarias para el
cumplimiento de sus funciones.

Que, el articulo 93 determina que el Directorio elaborara y ejecutara un programa de
comunicacion publica con el objeto de divulgar informacion acerca de los mecanismos,
beneficios y limitaciones del Seguro de Depositos a los depositantes y a la ciudadania
en general. Asimismo, el Directorio expedira las normas sobre la informacion que deben
brindar las entidades financieras sobre la cobertura, exclusiones y pagos respecto del
seguro de depositos.

Que, el articulo 152 del Codigo Organico Monetario y Financiero sefiala que las
personas naturales y juridicas tienen derecho a disponer de servicios financieros de
adecuada calidad, asi como a una informacién precisa y no enganosa sobre su
contenido y caracteristicas. Es derecho de los usuarios financieros que la informacion
y reportes crediticios que sobre ellos constan en las bases de datos de las entidades
financieras sean exactos y actualizados con la periodicidad establecida en la norma.
Las entidades del sistema financiero nacional y las que conforman los regimenes de
valores y seguros, estan obligadas a revelar a sus clientes y usuarios la existencia de
conflictos de intereses en las actividades, operaciones y servicios que oferten a los
mismos. Para el efecto, la Junta establecera la regulacion correspondiente.

Que, el articulo 153 del Codigo Organico Monetario y Financiero manifiesta que la
Junta de Politica y Regulacion Financiera regulara los estandares de calidad de los
servicios financieros, de los sistemas de medicion de satisfaccion de los clientes y
usuarios y de los sistemas de atencion y reparacion.

Que, el articulo 1 de la Ley Organica de Defensa del Consumidor establece como objeto
de la Ley el normar las relaciones entre proveedores y consumidores promoviendo el
conocimiento y protegiendo los derechos de los consumidores, procurando la equidad
y la seguridad juridica en las relaciones entre las partes.

Que, el articulo 4 de la norma ibidem, establece, entre otros derechos fundamentales
del consumidor, la seguridad en el consumo de bienes y servicios de 6ptima calidad y
a elegirlos con libertad; el derecho a la informacion adecuada, veraz, clara, oportuna y
completa; a la proteccién contra la publicidad engafiosa o abusiva; a la educacion del
consumidor; a la reparacién e indemnizacion por dafnos y perjuicios; y, a la tutela
administrativa y judicial.
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Que, el articulo 1 de la Ley Orgéanica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica

garantiza y norma el ejercicio del derecho fundamental de las personas a la
informacion.

Que, la Codificacién de las Normas de la Superintendencia de Bancos en su capitulo III
que contiene el Cédigo de Derechos y Obligaciones del Usuario de las Entidades de los
Sectores Financieros Publico y Privado, en su seccién II paragrafo II, articulo 9, literales
ay b, menciona: “Acceder y recibir directamente informacién clara, precisa, oportuna,
razonable, adecuada, validada, veraz y completa, relacionada con los productos y
servicios ofertados por las entidades de los sectores financieros publico y privado,
especialmente en los aspectos financiero, legal, juridico, operativo, fiscal y comercial,
entre otras, incluyendo sus riesgos asociados: a. La informacién, sobre los productos y
servicios financieros, debera estar al alcance del usuario del sistema financiero antes,
durante y después de las respectivas prestaciones y debera ser elaborada considerando
el grado de educacién financiera; b. Recibir una exposicién clara de las condiciones y
procedimientos establecidos en el contrato y otros instrumentos a fin de evitar errores
de interpretacion. Los términos deberan expresarse con claridad y en idioma castellano.
En caso de duda se aplicaran a favor del usuario”.

Que, la Norma de Control sobre los Principios y Lineamientos de Educacién Financiera,
emitida por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, mediante resolucion
Nro. SEPS-IGT-IGS-INFMR-INGINT-IGJ-2020-0153 de 12 de mayo de 2020, de
cumplimiento obligatorio para las entidades financieras del sector popular y solidario,
define a la educacion financiera, en su articulo 3, literal b: “Educacién Financiera:
Proceso por el cual los socios, clientes, usuarios y proveedores financieros adquieren o
mejoran su conocimiento y comprensién sobre los diferentes productos y servicios
financieros, sus beneficios y riesgos; sus derechos y obligaciones, para tomar decisiones
responsables e informadas, que le permitiran mejorar su bienestar econémico”.

Que, el CAPITULO XXXVII: SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO SECCION
I: NORMA PARA LA SEGMENTACION DE LAS ENTIDADES DEL SECTOR FINANCIERO
POPULAR Y SOLIDARIO, articulo 3 de la Codificacién de Resoluciones Monetarias y
Financieras sefiala: “Art. 3.- La ubicacién de las entidades del sector financiero popular
y solidario en los segmentos a los que corresponda, se actualizara a partir del 1 de junio
de cada ano, de acuerdo al valor de los activos reportados al Organismo de Control en
los estados financieros con corte al 31 de diciembre del afio inmediato anterior.(...)”

Que, el articulo 12 de la resolucién Nro. 648-2021-F, de 24 de marzo de 2021, emitida
por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, establece: “La informacién
que deben difundir las entidades financieras, respecto del Sistema del Seguro de
Depésitos, constituye un derecho del usuario financiero, al amparo de lo establecido en
el Codigo Organico Monetario y Financiero. El incumplimiento por parte de las
entidades financieras a la divulgacién de informacién a la que estan obligadas al
amparo del articulo 93 del Cédigo Organico Monetario y Financiero, se considerara una
infraccién grave y sera sancionada por los respectivos entes de control, conforme la
normativa aplicable”.

Que, mediante resolucién Nro. COSEDE-DIR-2021-002, de 16 de marzo de 2021, el
Directorio de la Corporacién del Seguro De Depésitos, Fondo de Liquidez y Fondo de%
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Seguros Privados, resolvié aprobar la “NORMA SOBRE LA INFORMACION QUE DEBEN

DIFUNDIR LAS ENTIDADES FINANCIERAS PARA LA CONCIENTIZACION DEL
SEGURO DE DEPOSITOS”.

GUILLERMO LASSO
PRESIDENTE

Que, la Coordinacion Técnica de Proteccion de Seguros y Fondos, mediante Memorando
Nro. COSEDE-CPSF-2022-0059-M de 16 de junio de 2021 adjuntoé el informe legal en
el cual puso en conocimiento de la Gerencia General de la Instituciéon la necesidad de
reformar la NORMA SOBRE LA INFORMACION QUE DEBEN DIFUNDIR LAS
ENTIDADES FINANCIERAS PARA LA CONCIENTIZACION DEL SEGURO DE
DEPOSITOS contenida en la Codificacién de Resoluciones del Directorio de la
Corporacion del Seguro de Depositos, Fondo de Liquidez y Fondo de Seguros Privados.

Que, mediante Memorando Nro. COSEDE-COSEDE-2022-0122-MEMORANDO de 7 de
septiembre de 2022, la Gerencia General remitio al Presidente del Directorio el
memorando citado en el considerando precedente y el respectivo proyecto de resolucion,
a fin de que sean puestos a conocimiento y aprobacion del pleno del Directorio.

Que con fecha 13 de septiembre de 2022 se convoca a sesién extraordinaria por medios
tecnologicos al Directorio de Corporacion del Seguro de Depositos, Fondo de Liquidez y
Fondo de Seguros Privados.

Que de la votacion obtenida durante la sesion extraordinaria por medios tecnologicos
convocada €l 13 de septiembre de 2022, conforme consta en su respectiva acta, los
miembros del Directorio de la COSEDE, conocieron el informe legal remitido por la
Coordinacion Técnica de Proteccion de Seguros y Fondos, y aprobaron la reforma a la
NORMA SOBRE LA INFORMACION QUE DEBEN BRINDAR LAS ENTIDADES
FINANCIERAS SOBRE LA COBERTURA, EXCLUSIONES Y PAGOS RESPECTO DEL
SEGURO DE DEPOSITOS.; y,

En ejercicio de sus funciones,
RESUELVE:

Articulo 1.- Incluyase a continuacion del articulo 4 de la Seccién V “NORMA SOBRE
LA INFORMACION QUE DEBEN BRINDAR LAS ENTIDADES FINANCIERAS SOBRE LA
COBERTURA, EXCLUSIONES Y PAGOS RESPECTO DEL SEGURO DE DEPOSITOS?,
Capitulo I “DEL FIDEICOMISO DEL SEGURO DE DEPOSITOS DE LAS ENTIDADES
DEL SECTOR FINANCIERO PRIVADO Y DEL FIDEICOMISO DEL SEGURO DE
DEPOSITOS DE LAS ENTIDADES DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y
SOLIDARIO”, Titulo Cuarto “DEL SEGURO DE DEPOSITOS” de la Codificacién de
Resoluciones del Directorio de la Corporacion del Seguro de Depoésitos, Fondo de
Liquidez y Fondo de Seguros Privados, un articulo 5 con el siguiente texto:

“Articulo 5.- Las entidades del Sector Financiero Popular y Solidario que cambien
de segmento, difundirdan por un plazo de 60 dias, a partir de la notificacién de la
resoluciéon de cambio de segmento expedido por el ente de control, sobre la
informacion basica referente al nuevo monto de cobertura respectivo del Seguro de
Depésitos por medio de los canales que tengan disponibles considerando al menos
pagina WEB y redes sociales con la frecuencia establecida en el articulo 3 de
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acuerdo a su nuevo segmento; para lo cual deberan utilizar las piezas grdficas que
COSEDE disefie para el efecto.

Sobre las acciones ejecutadas respecto al cumplimiento del presente articulo se
aplicard conforme lo dispuesto articulo 4 de la presente norma.”

GUILLERMO LASSO
PRESIDENTE

Articulo 2.- Deréguese la DISPOSICION GENERAL PRIMERA de la Seccién V “NORMA
SOBRE LA INFORMACION QUE DEBEN BRINDAR LAS ENTIDADES FINANCIERAS
SOBRE LA COBERTURA, EXCLUSIONES Y PAGOS RESPECTO DEL SEGURO DE
DEPOSITOS”, Capitulo I “DEL FIDEICOMISO DEL SEGURO DE DEPOSITOS DE LAS
ENTIDADES DEL SECTOR FINANCIERO PRIVADO Y DEL FIDEICOMISO DEL SEGURO
DE DEPOSITOS DE LAS ENTIDADES DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y
SOLIDARIO?, Titulo Cuarto “DEL SEGURO DE DEPOSITOS” de la Codificacién de
Resoluciones del Directorio de la Corporacién del Seguro de Depésitos, Fondo de
Liquidez y Fondo de Seguros Privados.

DISPOSICION FINAL.- La presente resolucién entrara en vigencia a partir de su
publicaciéon en el Registro Oficial.

COMUNIQUESE.- Dada en Quito, Dis a los 15 dias del mes de

septiembre de 2022.

FEl MSc. Daniel Lemus Sares, en su calidad de Presidente del Directorio de la
Corporacion del Seguro de Depdsitos, Fondo de Liquidez y Fondo de Seguros Privados,
proveyo y firmé la resolucién que antecede, conforme fuera aprobada por el Directorio
de la Corporacion del Seguro de Depésitos, Fondo de Liquidez y Fondo de Seguros
Privados (COSEDE), en sesién extraordinaria por medios tecnolégicos de 15 de
septiembre de 2022, en el Distrito Metropolitano de Quito, al amparo de lo previsto en
el articulo 15 del Reglamento de Funcionamiento del Directorio de la Corporacion del
Seguro de Depoésitos, Fondo de Liquidez y Fondo de Seguros Privados contenido en la
Codificacion de Resoluciones del Directorio de la COSEDE.

LO CERTIFICQ.-
/N

Mgs. Silvana Raquel Salazar Torres
SECRETARIA DEL DIRECTORIO
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