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Siglas o Acrénimos

BCE: Banco Central del Ecuador.
CRE: Constitucion de la Republica del Ecuador
COPLAFIP: Codigo Organico de Planificacién y Finanzas Publicas
COSEDE: Corporacion del Seguro de depdsitos, Fondo de liquidez y Fondo de Seguros Privados
CGAF: Coordinacion General Administrativa Financiera.
CFN: Corporacion Financiera Nacional.
COAC: Cooperativa de Ahorro y Crédito.
COMF: Cadigo Organico Monetario y Financiero.
CTGCF: Coordinacion Técnica de Gestidn y Control de Fideicomisos.
CTMSF: Coordinacion Técnica de Mecanismos de Seguridad Financiera.
CTPSF: Coordinacion Técnica de Proteccion de Seguros y Fondos.
CTRE: Coordinacion Técnica de Riesgos y Estudios.
DEPPP: Direccion de Evaluacion a la Planificacion y Politica Publica
DPGE: Direccion de Planificacion y Gestidn Estratégica
FSP: Fondo de Seguros Privados.
GPR: Gobierno Por Resultados
IADI: Asociacion Internacional de Aseguradores de Depdsitos.
JPRMF: Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.
NJS: Nivel Jerarquica Superior.
LOSNCP: Ley Organica del Sistema de Contratacién Publica.
LOTAIP: Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
OEl: Objetivo Estratégico Institucional
PGE: Presupuesto General del Estado
SEPS: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
SIPelP: Sistema Integrado de Planificacion y Finanzas Publicas
SNP: Secretaria Nacional de Planificacién
SNSE: Subsistema de Desarrollo de Planificacién
SPR: Sistema de Pagos y Recuperaciones
UCOM: Unidad de Comunicacién
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Definiciones

Planes Estratégicos Institucionales: son instrumentos de planificacién y gestion. Dentro de estos, cada
entidad del sector publico, en el &mbito de sus competencias, identifica y establece las prioridades
institucionales de corto y mediano plazo.

Objetivo Estratégico Institucional (OEI): describe los logros que la institucion pretende alcanzar en un
tiempo determinado, orientando los esfuerzos y recursos institucionales.

Meta estratégica: expresion concreta y cuantificable de los logros que se prevé alcanzar en un periodo
determinado. Debe ser realista, alcanzable y establecerse en funcién de una linea base.

Indicador: elemento que permite monitorear el comportamiento o avance respecto al cumplimiento de los
objetivos estratégicos en un momento determinado, evaluando la relacién entre variables cualitativas y/o
cuantitativas que permitan evidenciar los resultados obtenidos.

Proyecto de inversion publica: Se entiende por proyecto el conjunto de antecedentes, estudios y
evaluaciones financiera y socioeconomicas que permiten tomar las decisiones de realizar 0 no una
inversion para la produccién de obras, bienes o servicios destinados a satisfacer una determinada
necesidad colectiva.

Ejecucion fisica del proyecto: Se entiende por ejecucion fisica del proyecto al avance que este tenga en
un periodo de tiempo, independientemente de la naturaleza del proyecto, sea este de infraestructura,
servicios u otros.

Corporacion del Seguro de depdsitos, Fondo de liquidez y Fondo de Seguros Privados: Entidad
técnica que gestiona, el Sistema de Seguro de Depositos, el Fondo de Liquidez y el Fondo de Seguros
Privados, mecanismos cuyo objetivo es aportar a la construccion de la confianza en el sistema financiero y
de seguros privados y a la preservacion de su estabilidad, contribuyendo a los objetivos comunes de la Red
de Seguridad Financiera.

Direccidn: Av. Patria y Av. 12 de Octubre. Cédigo postal: 170525 / Quito Ecuador H
Teléfono: 593-2-3978900 - www.planificacion.gob.ec 7 GOblerno Juntos
“1 A del Encuentro | lo logramos



==
¥ Republi ) . e
Bl o Secretaria Nacional de Planificacion

Introduccion

La planificacién institucional constituye el proceso que cada entidad establece para brindar de forma
efectiva y eficiente servicios y/o productos a la ciudadania de acuerdo a la alineacion con las politicas
sectoriales, las cuales se rigen bajo el Plan de Creacion de Oportunidades 2021 — 2025. Para tal efecto,
cada entidad debe plantear los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI) los cuales describen los
resultados que la institucién pretende alcanzar, con el fin de dirigir sus capacidades de acuerdo a sus
competencias y funciones asignadas.

En este sentido, la evaluacién de este instrumento de planificacion permitird conocer la coherencia y
eficacia de las acciones y resultados emprendidos en el marco de la planificacién institucional (indicadores
y metas), asi como analizar la ejecucion de los proyectos de inversion publica asociados al cumplimiento
de los OEIl. Para llevar a cabo la evaluacién de los Planes Estratégicos Institucionales se desarrolla cinco
fases: i) programacion, ii) disefio, iii) ejecucién, iv) comunicacién de resultados y v) uso de resultados.

En Ecuador, la institucionalizacién de la evaluacion se da a partir de la definicién del marco normativo que
se circunscribe en la Constitucién de la Republica y en el Codigo Organico de Planificacion y Finanzas
Publicas y su Reglamento, credndose el Subsistema Nacional de Seguimiento y Evaluacion (SNSE),
dirigido y coordinado por el ente rector de la planificacién en el pais, es asi que el proceso de evaluacién
en el sector publico se apalanca en instrumentos normativos que van desde la Constitucion de la Republica
del Ecuador 2008, la misma que en sus articulos 141 y 227 establece a la evaluaciéon como un principio y
atribucién de la administracion publica y Funcion Ejecutiva, hasta el Reglamento al Codigo Orgéanico de
Planificacién y Finanzas Publicas, el cual indica de manera mas especifica atribuciones y responsabilidades
respecto al Subsistema de Seguimiento y Evaluacion.

La importancia de la evaluacion de este instrumento de planificacidn estratégico institucional, radica en
identificar las razones asociadas al cumplimiento o incumplimiento de las metas y OEl, con el fin de
establecer mejoras en este instrumento de planificacién y generar una gestion institucional més eficiente y
articulada con los proyectos de inversidn publica.

Las fuentes de informacion que se utilizaran para realizar esta evaluacidén seran las herramientas de
Gobierno Por Resultado (GPR) y Sistema Integrado de Planificacion e Inversion Publica (SIPelP), asi como
el levantamiento de la ficha cualitativa referente al cumplimiento de los OEI. Estos datos seran utilizados
para la elaboracion del informe de evaluacién del Plan Estratégico Institucional, mediante la aplicacion del
andlisis de induccion analitica que examina los datos como un todo, asi como el analisis descriptivo de la
semaforizacion y categorizacion de las metas alcanzadas por la institucion.

El alcance del presente informe se enmarca en evaluar los Planes Estratégicos Institucionales aprobados,
cuya cobertura sea nacional y cuente con periodicidad anual. No obstante, en aquellos casos en los que
los OEIl no cuenten con proyectos de inversidn, serd necesario que se detallen los motivos de esta
particularidad.

El presente documento consta de los siguientes apartados: marco normativo, proceso de evaluacién,
resultados de la evaluacion, conclusiones y recomendaciones.
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Marco Normativo

Constitucion de la Republica del Ecuador

La Constitucion de la Republica del Ecuador establece a la planificacion del desarrollo nacional como uno
de los deberes primordiales del Estado, fijando un orden sistémico que garantice a los ciudadanos el
efectivo goce de sus derechos. A continuacion, se exponen los articulos de la Constitucion relacionados al
ciclo de la planificacion:

o Art. 227. La administracién publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,
coordinacion, participacidn, planificacion, transparencia y evaluacién.

o Art. 293. La formulacidn y la ejecucion del Presupuesto General del Estado se sujetaran al Plan
Nacional de Desarrollo (...).

o Art. 297. Todo programa financiado con recursos publicos tendra objetivos, metas y un plazo
predeterminado para ser evaluado, en el marco de lo establecido en el Plan Nacional de
Desarrollo. Las instituciones y entidades que reciban o transfieran bienes o recursos publicos se
someteran a las normas que las regulan y a los principios y procedimientos de transparencia,
rendicion de cuentas y control publico.

El Cédigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas (COPLAFIP)

Dentro de este cuerpo normativo se encuentran los siguientes articulos relacionados al ciclo de la
planificacién y los planes estratégicos institucionales:

o Art. 17. Instructivos metodolégicos. - La Secretaria Nacional de Planificacion elaborara los
instrumentos metodoldgicos para la formulacién, monitoreo y evaluacion de las politicas publicas
nacionales y sectoriales.

o Art. 30. Generalidades. - La informacion para la planificacién tendra caracter oficial y publico,
debera generarse y administrarse en funcion de las necesidades establecidas en los instrumentos
de planificacion definidos en este codigo.

o Art. 54. Planes institucionales. - Las instituciones sujetas al ambito de este cddigo, excluyendo los
Gobiernos Auténomos Descentralizados, reportaran a la Secretaria Nacional de Planificacion sus
instrumentos de planificacion institucionales, para verificar que las propuestas de acciones,
programas y proyectos correspondan a las competencias institucionales y los objetivos del Plan
Nacional de Desarrollo.

Reglamento al Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas

Dentro de este cuerpo normativo se encuentran los siguientes articulos relacionados al ciclo de la
planificacion y los planes institucionales:

o Art. 4. Los actores responsables de la formulacién e implementacion de la politica piblica deberan
cumplir con el ciclo de la politica plblica en lo referente a la formulacién, coordinacion,
implementacién, seguimiento y evaluacién de politicas.
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A partir de las atribuciones establecidas en el Codigo Organico de Planificacién y su Reglamento, la
Secretaria Nacional de Planificacién (SNP) cumple con la misién institucional de liderar, coordinar y articular
el Subsistema de Seguimiento y Evaluacion.

Proceso de evaluacion

En esta seccion se establecen los pasos necesarios que se llevaran para la evaluacion de los Planes
Estratégicos Institucionales. Para ello, se resume en la llustracion No.1 el proceso evaluativo a través de
5 fases organizadas de forma secuencial, las cuales son: programacién, disefio, ejecucién, comunicacidn
de resultados y uso de resultados.

llustracion No. 1 Proceso de evaluacion

Programacion de Ejecucion de la Uso de
la Evaluacion Evaluacion Resultados
Disefio de la Socializacién de
Evaluacién Resultados

Elaboracion: Secretaria Nacional de Planificacion, 2022.

3.1 Programacion de Evaluacion

Los temas a tratar en esta seccion son los siguientes:

#+ |dentificacion de responsables.

+ Definicion del objeto de evaluacion.

4+ Definicion de la justificacion.

+ Mapeo y seleccion de actores de la evaluacion.

3.1.1 Identificacion de responsables

A continuacion se detallan los equipos directivos y técnicos responsables de la evaluacién con sus
respectivos roles:
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Revisién y Aprobacion de: Disefio
validacion de | metodolégicodela evaluacién
Raquel productos de | Informe final de la evaluacién.
Salazar la evaluacién | Informe ejecutivo de evaluacion
1. EQUIPO COSEDE Comunicacion y enlace con
DIERECTIVO Silvia autoridades politicas. Promover
Espinosa Socializacién | el uso de los resultados de
de resultados | evaluacion. Coordinacion de
actividades necesarias para la
elaboracién del Plan de accién.
Informe que contenga: objeto,
objetivos, alcance, preguntas,
. indicadores,  técnicas  del
Yasmina o ) . o
Vizuete Dlseno. Ievaptamlento de mformaqon
2. EQUIPO COSEDE metodolégico | cualitativa y  cuantitativa,
TECNICO - dela definicion de la unidad de
Mauricio . o

. evaluacion analisis, descripcion de los

Espinosa . I
instrumentos, descripcién de
fuentes de datos disponibles y
matriz de evaluacion (opcional).

3.1.2 Definicion de objeto de evaluacion

El objeto de la evaluacion corresponde al accionar gubernamental que va a ser evaluado. En ese sentido,
para el presente caso, se constituyen como objeto de evaluacion los Planes Estratégicos Institucionales, a
través de sus elementos constitutivos.

3.1.3  Definicion de la justificacion

El seguimiento y evaluacién institucional, proporciona informacion real respecto al avance de los elementos
orientados de la planificacion establecidos en los planes institucionales, permite identificar y anticipar
problemas, generar alertas tempranas para evitarlos o resolverlos y sobretodo proveer de datos precisos a
las autoridades para que cuenten con insumos de calidad para la correcta toma de decisiones e
implementar acciones preventivas y correctivas.

En ese sentido, la evaluacidon busca analizar y verificar el cumplimiento de las metas estratégicas
planteadas a nivel institucional en sus indicadores de gestion e identificar las razones asociadas al
desempefio y resultados alcanzados; con la finalidad de priorizar y gestionar la adecuada asignacién de
recursos.
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3.1.4 Mapeo y seleccion de actores de la evaluacion

A continuacion se detallan las partes interesadas que se relacionan con la articulacion del Plan Estratégico
COSEDE; entre sus principales actores se tienen los siguientes:

Ciclode la

. Importancia e interés
Planificacion

Ambito de

> Tipo de uso de los resultados de la evaluacion
Actuacion

Institucion ,
Interés

(to-)

Importancia

Planificacion
Ejecucion
Seguimiento
Evaluacion

Tomadores de decision.

DgezjctSoErlgéi ¢ X| x X Decisiones cor.rect.ivas y de mejora en la construccién de Alta +
Actores los Planes Institucionales.
Politicos Lineamientos y acompafiamiento técnico en el ciclo de
SNP X| x X X | la planificacién de la evaluacion. Alta +

Retroalimentar la planificacion y la politica publica.

Tomadores de decision.

Autoridades Decisiones correctivas y de mejora en la construccion de Alta N

COSEDE los Planes Institucionales. Participar en la difusion de
resultados de la evaluacion
Ejecutores
Unidades Ejecucion y cumplimiento de los Planes Institucionales y
administrativas | X | x X X | sus elementos constitutivos. Alta +
de COSEDE Generadores de informacion cuantitativa y cualitativa
Poblacion
Grupo meta Ciudadania/ Informativo, conocimiento de los beneficios de la gestion
. X| x X X | ) Alta +
dela Depositantes institucion, confianza.
intervencion

3.2 Diseiio de la evaluacién
Los temas abordados en esta fase son los siguientes:

+ Objetivos de la evaluacion.

Preguntas de la evaluacion.

Criterios de la evaluacion.

Alcance de la evaluacion.

Indicadores de la evaluacién.

Técnicas de levantamiento de la informacion.
Registro de fuente de informacién.

Matriz de evaluacion.

Modelo de evaluacion.

FEEEEREEE
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3.21  Objetivos de la evaluacion

La presente evaluacion tiene como objetivos, los que se detallan a continuacioén:
Objetivo General de la evaluacién:

Evaluar el Plan Estratégico Institucional para el fortalecimiento de la planificacion institucional y brindar
insumos pertinentes para la toma de decisiones.

Objetivos Especificos de la evaluacién:

e Determinar el porcentaje de cumplimiento del Plan Estratégico Institucional a través de las metas
estratégicas.

e Determinar el cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales, en relacion a los
proyectos de inversion.

o Determinar los factores cualitativos centrales que inciden en el cumplimiento o incumplimiento de
los resultados de los objetivos estratégicos institucionales.

3.2.2 Preguntas de la evaluacion

Las preguntas planteadas para el presente proceso evaluativos son las siguientes:

e ;En qué medida se ha cumplido el Plan Estratégico Institucional?

e En qué medida se han alcanzado los objetivos estratégicos institucionales planteados en los
Planes Estratégicos Institucionales?

e ;Cual es el porcentaje de ejecucion fisica de los proyectos de inversién planteados para avanzar
hacia el cumplimiento de los objetivos estratégicos?

e ;Cual es porcentaje de ejecucion presupuestaria de los proyectos de inversién alineados a los
Objetivos Estratégicos Institucionales?

e ;Cudles han sido los factores centrales que inciden en el cumplimiento o incumplimiento de los
resultados de los Planes Estratégicos Institucionales?

3.2.3 Criterios de la evaluacion

El criterio utilizado en el marco de los objetivos y preguntas planteadas en la presente evaluacion, es el
criterio de eficacia, el mismo que determinar el nivel de cumplimiento de los Objetivos Estratégicos
Institucionales (OEI).

3.24 Alcance de la evaluacion

A continuacion, se procede a definir el alcance para la evaluacién de las instituciones responsables:

e Poblacién: Instituciones del nivel Ejecutivo.
e Unidad de Analisis: Instituciones rectoras de los Planes Estratégicos Institucionales
aprobados.
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o Geografico: Nivel Nacional.
e Temporalidad: Anual
o Tipo de Evaluacion: Resultados
o Criterio: Eficacia

3.2.5 Indicadores de la evaluacién

En la tabla No.1 se plantean los siguientes indicadores alineados a las preguntas de evaluacién:

Tabla No. 1 Indicadores de evaluacién

Pregunta Indicador

Porcentaje de cumplimiento del Plan

G Q) GEHEE) E3 TE EIED o Estratégico Institucional.

Plan Estratégico Institucional?

¢En qué medida se han alcanzado los objetivos Porcentaje de cumplimiento de OEI de
estratégicos institucionales planteados en los los Planes Estratégicos Institucionales.
Planes Estratégicos Institucionales?

¢ Cudl es el porcentaje de ejecucion fisica de los
proyectos de inversion planteados para avanzar
hacia el cumplimiento de los objetivos estratégicos?

Porcentaje de ejecucion fisica de
proyectos de inversidn que aportan al
cumplimiento de OEI.

¢, Cual es porcentaje de ejecucion presupuestaria de
los proyectos de inversion alineados a los Objetivos
Estratégicos Institucionales?

Porcentaje de ejecucion presupuestaria de
proyectos de inversién que aportan al
cumplimiento de OEI.

¢ Cudles han sido los factores centrales que inciden
en el cumplimiento o incumplimiento de los  Factores que incidieron en el desarrollo del
resultados de los Planes Estratégicos  plan estratégico Institucional.
Institucionales?

Elaboracion: Secretaria Nacional de Planificacion, 2022.

3.2.6 Técnicas e instrumentos de levantamiento de la informacion

Registros administrativos: Se ha utilizado la herramienta de Gobierno Por Resultados (GPR) para obtener
la informacion de objetivos estratégicos, indicadores y metas. Para el caso de la informacién de proyectos
de inversion se ha utilizado el mddulo de seguimiento del Sistema Integrado de Planificacion e Inversion
Publica (SIPelP).

Andlisis documental: Se utilizo esta técnica a través del analisis de la informacion que mantiene en la
gerencia general y en cada una de las unidades que aportan al cumplimiento del Plan Estratégico
Institucional.

Ficha de recopilacién de informacién: Este instrumento sirvié para recopilar informacién cualitativa con el
fin de conocer las acciones que se han ejecutado para el cumplimiento o incumplimiento de los Planes
Institucionales.

Andlisis de Texto: El analisis de texto fue utilizado una vez que se cont6 con la ficha de recopilacion de
informacion, este andlisis permite emitir un comentario critico y argumentativo en base a las acciones y
limitaciones identificadas en la ficha de recopilacién de informacion cualitativa levantada.
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3.2.7 Registro de fuentes de informacion

A continuacion se detallan las fuentes de informacién primaria y secundaria de donde se obtuvieron los
datos necesarios para la evaluacion, cuantitativa y cualitativa.

Tipo de Tipo de

Fuente de informacion

informacion fuente

Unidades de planificacion, seguimiento y/o evaluacion de las instituciones
Cuantitativa/ | del Plan Estratégico Institucional.: Herramienta de Gobierno Por Primaria
Cualitativa | Resultado GPR / SIPelP/ Planificacién Estratégica Institucional, otros
registros que cuente la institucion, con corte al 2021
Informe anual de gestion gerencial 2021 L
- o T : . Primario y
Cualitativa | Funcionarios de las instituciones seleccionadas en el levantamiento de los .
L o secundaria
Planes Estratégicos Institucionales

Elaboracion: Secretaria Nacional de Planificacion, Corporacion del Seguro de Depésitos, Fondo de Liquidez y Fondo de
Seguros Privados 2022.

3.2.8 Matriz de evaluacion

A continuacion se muestra la matriz de evaluacion donde se puede visualizar el disefio, la metodologia y la
alineacion que existe entre todos los elementos de la evaluacion.

o Técnica de
o » Criterios de . S Fuente de
Objetivos de Evaluacion Preguntas » Indicadores recoleccion (tipo : »
evaluacion . informacion
de instrumento)
Objetivos Especificos: ¢En qué medida se | Eficacia Porcentaje  de | Analisis de Registros | Unidades de
ha cumplido el Plan cumplimiento del | Administrativos, planificacion,
Determinar el  porcentaje | Estratégico Plan Estratégico | herramientas de | seguimiento  y/o
cumplimiento  del  Plan | Institucional? Institucional. seguimiento de Planes | evaluaciéon de las
Estratégico Institucional a Institucionales instituciones  del
través de las  metas externas/ internas. Plan  Estratégico
estratégicas. Institucional
Objetivos Especificos: ¢En qué medida se | Eficacia Porcentaje  de | Analisis de Registros | Unidades de
han alcanzado los cumplimiento  de | Administrativos, planificacién,
Determinar el cumplimiento objetivos OEl de los Planes | herramientas de | seguimiento  y/o
de los objetivos estratégicos | estratégicos Estratégicos seguimiento de Planes | evaluacién de las
institucionales, en relacion a | institucionales Institucionales Estratégicos instituciones  del
los proyectos de inversion planteados en los Institucionales Plan  Estratégico
Planes Estratégico externas/ internas Institucional.
Institucionales
¢ Cual es el | Eficacia Porcentaje de | Andlisis de Registros | Unidades de
porcentaje de ejecucion fisicade | Administrativos, planificacién,
ejecucion fisica de proyectos de | herramientas de | seguimiento  y/o
los proyectos de inversion que | seguimiento de Planes | evaluaciéon de las
inversion planteados aportan al | Estratégicos instituciones  del
para avanzar hacia cumplimiento de | Institucionales Plan  Estratégico
el cumplimiento de OEl externas/ internas. Institucional
los objetivos
estratégicos?
A\‘v
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¢ Cual es porcentaje | Eficacia
de ejecucion
presupuestaria  de
los proyectos de
inversion alineados

ejecucion Administrativos,
presupuestaria de | herramientas

inversion que | Estratégicos

Porcentaje  de | Analisis de Registros

proyectos de | seguimiento de Planes

Unidades de
planificacién,

seguimiento  y/o
evaluacion de las
instituciones  del

incumplimiento de los | los resultados de los
resultados de los objetivos | Planes Estratégicos
estratégicos institucionales Institucionales?

a los Objetivos aportan al | Institucionales Plan  Estratégico
Estratégicos cumplimiento de | externas/ internas. Institucional
Institucionales? OEl.
Objetivos Especificos: ¢, Cudles han sido los | Eficacia Factores que | Ficha de recopilacion | Unidades de
factores  centrales incidieron en el | de informacién | planificacion,
Determinar  los  factores | que inciden en el desarrollo del plan | cualitativa. seguimiento  y/o
cualitativos  centrales que | cumplimiento 0 estratégico evaluacion de las
inciden en el cumplimiento o | incumplimiento  de Institucional. instituciones  del

Plan  Estratégico
Institucional

Elaboracion: Secretaria Nacional de Planificacion, 2022

3.29 Metodologia de analisis

En esta seccion, se plantean las variables incluidas en el modelo de evaluacién, la semaforizacion y

categorizacion utilizadas, asi como, las formulas de célculo de cada variable:

a) Variables y calculo:

e Nivel de cumplimiento de Plan Estratégico Institucional- Porcentaje.

La evaluacion del cumplimiento del Plan Estratégico Institucional se realizara mediante el promedio de los
resultados obtenidos en cada meta a la fecha de la evaluacién, ejercicio que se realizara de la siguiente

manera:

Y. cumplimiento de metas estratégicas

Cumplimiento de Plan Institucional =
Total de metas

e  Cumplimiento de Objetivo Estratégico Institucional (OEI)- Porcentaije.

o Y. cumplimiento de metas del Objetivo n
Cumplimiento de OEI = — x 100
Total de metas del Objetivon

e FEjecucion de avance fisico de los proyectos de inversion - Porcentaje.

Ejecucion anual del proyecto

Avance fisico proyecto de inversion = —
Programacion anual del proyecto

Direccidn: Av. Patria y Av. 12 de Octubre. Cédigo postal: 170525 / Quito Ecuador
Teléfono: 593-2-3978900 - www.planificacion.gob.ec
1 A del Encuentro

100

- Gobierno | Juntos

| lo logramos




?

A .
Republ ) . e
Bl o o Secretaria Nacional de Planificacion

Con la informacion del porcentaje de cumplimiento fisico de cada proyecto, se genera el cumplimiento
promedio de los proyectos de inversién por cada OEl. Para el efecto, se utiliz la siguiente férmula:

Cumplim. fisico de los proyectos OEI,

_ Y ejecucion fisica de los proyectos del Objetivon 100
B Total de proyectos del Objetivo n x

e FEjecucion presupuestaria de los proyectos de inversion - Porcentaje.

Devengado

— x1
Codificado *100

Ejecucién presupuestaria proyecto, =

Con lainformacién de la ejecucion presupuestaria de cada proyecto de inversidn, se genera el cumplimiento
promedio de los proyectos de inversion alineados a cada uno de los Objetivos Estratégicos Institucionales.

En este sentido, el ejercicio se realizd de la siguiente manera:

Ejec.presup.de los proyectos OEI,

Y ejec.presupuestaria de los proyectos del Objetivon 100
= X

Total de proyectos del Objetivon

e Factores centrales que inciden en el cumplimiento o incumplimiento de los resultados.

Esta variable hace referencia a la identificacién de las principales acciones que incidieron positiva o
negativamente en el cumplimiento de los Objetivos Estratégicos Institucionales; asi también, permite
conocer las razones desde el punto de vista del ejecutor, de los resultados obtenidos de las variables
analizadas.

b) Semaforizacidn de variables:

Para efecto de la semaforizacion de las variables, se utilizan los siguientes umbrales que se detallan a
continuacién: 1) avance esperado; 2) avance parcial; y 3) avance menor al esperado como se establece en
la taba No.2.

Para la semaforizacién del estado de objetivos estratégicos institucionales se utilizaron los umbrales
establecidos en la herramienta GPR, en tanto que para la ejecucion fisica y ejecucién presupuestaria de
los proyectos de inversion se aplicaron los umbrales de la herramienta SIPelP. Para ello se utilizan tres
niveles de semaforizacion: 1) avance esperado; 2) avance parcial; y 3) avance menor al esperado como se
establece en la tabla No. 2 y tabla No. 3.

La semaforizacion del cumplimiento de las metas de los OEl es la que se muestra a continuacion:
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Tabla No. 2 Semaforizacién del cumplimiento de metas y OE|

Cumplimiento Semaforo

Porcentaje de cumplimiento mayor o igual a 100 %. Avance esperado

Avance parcial

Porcentaje de cumplimiento entre el 90 a 99.99%

Avance menor al esperado

Porcentaje de cumplimiento menor que 90,00%.

Elaboracion: Secretaria Nacional de Planificacion, 2022.

La semaforizacién del cumplimiento de los proyectos de inversion es la que se muestra a continuacion:

Tabla No. 3 Semaforizacién del cumplimiento de proyectos de inversion

Cumplimiento Semaéaforo

Porcentaje de cumplimiento mayor o igual a 85,00%. Avance esperado

Avance parcial

Porcentaje de cumplimiento entre el 70,00% y el 84,99%

Avance menor al esperado

Porcentaje de cumplimiento menor que 70,00%.

Elaboracion: Secretaria Nacional de Planificacion, 2022.

¢) Categorizacion:

Las categorias del nivel de cumplimiento se definen a partir de los valores que alcanzan cada variable y la
semaforizacion que adopte en funcion de los valores obtenidos. La categorizacion permitira realizar un
andlisis de relacion lineal, directa o inversa entre las tres variables planteadas.

Las categorias definidas para analizar la semaforizacién de las variables analizadas son las siguientes:

4V

Direccidn: Av. Patria y Av. 12 de Octubre. Cédigo postal: 170525 / Quito Ecuador H
Teléfono: 593-2-3978900 - www.planificacion.gob.ec 7 GOblerno Juntos
“1 A del Encuentro | lo logramos



-
o
=

Republica
. del Ecuador
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De donde:

Secretaria Nacional de Planificacion

coherente si %CO = WEP = %EF
medianamente coherente si %C0 = %EP 0 %C0 = %EF
No coherente si %CO # %EP # %EF 0 %C0 + (%EP = %EF)

%CO = Semaforizacion del Porcentaje de cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales.

%EP = Porcentaje de ejecucion presupuestario de los proyectos de inversion.

%EF = Porcentaje de ejecucion fisica de los proyectos de inversion.

La l6gica de construccidn, y la definicion de cada categoria se presenta la tabla No. 4

Tabla No. 4 Categorizacion de resultados

. % de A i
Objetivo % ejecucion % Ejecucion <
N Cumplimiento .. presupuestaria CATEGORIZACION
Institucional Fisica de
OElI de proyecto
proyecto
OEI (1) O [ o
C1: Coherente
OEl ()
OEI () o o o
OEI () o o
C2: Medianamente Coherente
OEI () ()
OEI () [ ®
OEl () . ‘ C3: No coherente
OEI () O @

Elaboracion: Secretaria Nacional de Planificacion, 2022.
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3.3 Ejecucion de la evaluacion

Los temas a presentar en esta seccion son los siguientes:

4 Levantamiento de informacion.
4 Andlisis de la informacion levantada.

3.3.1 Levantamiento de informacion

La informacion considerada para la evaluacién se obtiene de las herramienta GPR con corte a diciembre
2021, considerando los resultados obtenidos en el ejercicio fiscal, los comentarios ingresados por los
unidades administrativas y la informacién cargada en la documentacion de soporte. Adicionalmente, se
consider6 la informacion proporcionada por la gerencia general, dentro del informe de actividades con corte
al 2021, donde engloba toda la gestién realizada por la institucion referente a los logros y resultados
alcanzados en cada una de sus unidades administrativas.

3.3.2 Analisis de la informacion levantada

Para la presente evaluacion, se utilizaron los siguientes tipos de anélisis:

Induccion analitica: examina el conjunto de datos como un todo; es decir, vincula los distintos tipos de
datos, en los cuales se determinan el mayor nimero posible de conexiones o tendencias como resultado
del analisis de datos recopilados por diversas técnicas

Analisis descriptivo: permite describir un conjunto de datos sin llegar a conclusiones o generalizaciones
con respecto a un grupo mayor. Implica calcular las medidas simples de composicion y distribucién de
variables, ejemplo: analisis de variables categéricas y cuantitativas a partir de la frecuencia, porcentajes,
media, mediana, moda, desviacion estandar o comparacion de medias.

Resultados de la evaluacion

En base al modelo planteado en la fase de disefio de la evaluacién, se plantean los siguientes resultados
de la evaluacion:

a) Cumplimiento de Variables:

Una vez ejecutado el proceso, se presentan los datos del porcentaje de cumplimiento del OEl, ejecucion
fisica y presupuestaria de los proyectos de inversion, alineados a cada OEI correspondiente. Asi como el
Nivel de cumplimiento del Plan Estratégico Institucional, como se muestra en la tabla No. 5.
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% %Ejecucion %Ejecucion
cumplimiento fisica de presupuestaria de
del OEI royectos royectos

Incrementar la eficiencia en la administracion y control de los fideicomisos | 100% . n/a n/a
Incrementar la cobertura y eficiencia en el pago del Seguro de Depositos | 100% ‘ nla nla
Incrementar la eficiencia institucional de la COSEDE 95,27% n/a n/a
Incrementar el desarrollo del talento humano de la COSEDE 90% n/a n/a
Incrementar el uso eficiente del presupuesto de la COSEDE 99,75 n/a n/a
Rgducw la brecha de los principios basicos de los seguros de depositos 72,33 ’ na na
eficaces

Ir)cremen'tar el nivel de conocimiento del Seguro de Depositos en la 54 55 . na na
ciudadania

Nivel de cumplimiento institucional:  93,18%

Elaboracion: Secretaria Nacional de Planificacion, 2022. — Corporacion del Seguro de Depositos, Fondo de Liquidez y Fondo de
Seguros Privados.

La COSEDE cuenta con recursos del Presupuesto General del Estado para su operacion administrativa,
se debe sefialar que se han optimizado los recursos por lo cual no se ha requerido asignacién
presupuestaria de gasto de inversion para su gestion normal.

Por otro lado, la COSEDE administra los fideicomisos del Seguro de Depdsitos, Fondo de Liquidez y Fondo
de Seguros Privados cuyos recursos son destinados Unicamente para la gestion de dichos fondos a gastos
como auditorias externas, comisiones del administrador fiduciario, gastos de comunicacién relacionados
con la difusion de los beneficios y limitaciones del Seguro de Depésitos entre otros; no para gastos
operativos de la COSEDE segun lo establece el Cédigo Organico Monetario y Financiero.

b) Caracterizacion:

Una vez presentados los resultados y la semaforizacién alcanzada por cada uno de las variables, se
procede a realizar la categorizacion de cada OEI como se presenta en la tabla No. 6.

La institucién no cuenta con proyectos de gasto de inversion.

Tabla No. 5 Categorizacion de resultados

% %Ejecucion %Ejecucion CATEGORIZACION
cumplimiento fisica presupuestaria

OEI

OEl 1 ‘ . C3
OEI 2 . . C2
OEI 3 ‘ C2
OEIN . . Q C1
Elaboracion: Secretaria Nacional de Planificacion, 2022.
A\‘ v
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¢) Acciones estratégicas implementadas para el cumplimiento del OEI

A continuacion se detallan las principales acciones estratégicas implementadas en el afio 2021 que han
incidido en el cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales:

OEIl: Incrementar la eficiencia en la administracién y control de los fideicomisos

e Se coordind con el Banco Central del Ecuador, la apertura de cuentas con instituciones
financieras multilaterales y supranacionales, con la finalidad de que los recursos del Seguro de
Depésitos tengan disponibilidad inmediata en caso de necesidad del Fideicomiso. Atendiendo
los principios de seguridad y liquidez, se priorizaron los sectores estratégicos de alta liquidez y
seguridad, en linea con el momento macroeconomico producto de la pandemia de COVID-19.
Con esta gestion el porcentaje de rentabilidad del portafolio de inversién ascendio a 2,44% a
diciembre de 2021.

o En atencion al principio de diversificacion, se incluyé en las Politicas de Inversion un indicador
de concentracién HHI que debe mantenerse en nivel moderado (maximo 2.500 puntos). Se
realizaron nuevas inversiones en banca publica y organismos multilaterales y en el sector real
en los 3 fideicomisos. Las inversiones, en promedio ponderado, al 31dic2021 representaron el
85,32% del total del portafolio de los 3 fideicomisos.

o Elnivel de concentracion promedio de los portafolios de inversion de los Fideicomisos del Seguro
de Depésitos y Seguros Privados a diciembre de 2021 fue de 2.038 puntos. 2.059 puntos en el
Seguro de Depdsitos del Sector Financiero Privado; 2.019 puntos en el Seguro de Depésitos del
Sector Financiero Popular y Solidario; y, 1.345 puntos en el Fondo de Seguros Privados.

o Se realizaron gestiones de cobro y se procedié a la compensacion de saldos a favor, segun lo
disponen las Normas Generales del Seguro de Depdsitos establecidas por la JPRMF con lo que
se ha mejorado el numero de entidades que estan al dia en sus pagos.

e Se implementd el uso obligatorio del portal web de Recaudacion y Conciliacion de
Contribuciones para todas las entidades contribuyentes a los Fondos de Seguro de Depdsitos y
Fondo de Seguros Privados; por lo que el promedio ponderado de cumplimiento de las entidades
financieras del sector financiero privado, asegurador y COACs del segmento 1, 2, 3 que
contribuyen a tiempo es de 0,9992 y de 233 entidades activas, 229 realizaron sus contribuciones
de forma puntual.

OEIl: Incrementar la cobertura y eficiencia en el pago del Seguro de Depésitos

e Se ejecutd el pago del seguro de depésitos a través de: agentes pagadores, transferencias
masivas, canal de pago en linea en la plataforma www.gob.ec, canales presenciales en oficinas
de COSEDE y correspondencia.

o Los servicios de consulta para la ciudadania son: pagina web institucional, el botén “COSEDE
en linea” para que los beneficiarios puedan conocer el estado de su registro (PAGADO,
PENDIENTE, EXCLUIDO, INACTIVO), consultar la cobertura de las instituciones financiera,
realizar el tramite en linea, plataforma virtual de educacién financiera, entre otros.

o Se utilizé el servicio de envio de mensajes personalizados (WhatsApp business) a beneficiarios
para promover el cobro del seguro de depésitos.

o Ademas, se encuentra disponible el chatbot de COSEDE como una herramienta de
comunicacion, informacion y consulta disponible 24/7.

¢ Por lo antes expuesto, se alcanzé el 64,34% de beneficiarios a los cuales se ha cancelado el
Seguro de Depdsito, 57.962 beneficiarios pagados por un monto de $1.9 millones.
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o El promedio de dias acumulados utilizados para la atencién del pago de seguro de depésitos de
bases de datos originales y modificadas emitidas en el periodo es de 3,2 dias habiles, 31.902
mensajes enviados por (WhatsApp business) y 1.751 ciudadanos atendidos mediante chatbot.

o Por ofra parte, se emitieron 58 Titulos de Crédito para inicio de Procesos Coactivos. 28 titulos
de crédito a ex administradores de instituciones financieras extintas y 30 a ex administradores
de entidades financieras en liquidacion forzosa.

e Se suscribié un convenio de pago con una compafia de seguros, recuperando $41.922,36; se
realizaron 41 notificaciones de requerimientos de pago voluntario y la recuperacion del total de
$835.496,57 a favor del Fideicomiso del Fondo de Seguros Privados.

e Se archivaron tres Procesos Coactivos por el pago de $ 13.951,28; y se realiz6 la notificacion de
41 requerimientos de pago voluntario y la recuperacion del total de la obligacién por el valor de
$835.496,57 de una Factura Comercial Negociable a favor del Fideicomiso del Fondo de
Seguros Privados.

e Se procesaron informes legales que sustentaron la expedicion de resoluciones de pago
originales o modificadas del Seguro de Depdsitos a los beneficiarios de las entidades del sector
financiero popular y solidario declaradas en liquidacion forzosa

¢ Se sustanciaron en sede administrativa 26 impugnaciones a titulos de crédito emitidos para la
recuperacion de valores pagados por el seguro de depositos, con resoluciones favorables a los
intereses de la COSEDE.

OEIl: Incrementar la eficiencia institucional de la COSEDE

o Se actualizé el Sistema de Gestién de la Calidad y metodologia de administracién de riesgos
con sus oportunidades.

e Se capacit6 al personal en temas de estandarizacion de los procesos.

o Se realizaron auditorias de procesos, 6 internas y 2 externas

o Se realizé la evaluacion de la conformidad de los procesos de la CTMSF alcanzando la
recomendacion para certificacion 1ISO 9001 2015.

e Con la gestion realizada, el nivel de madurez de los procesos ascendi6 al 62%, "nivel 4"; lo cual
indica que es posible monitorear y medir el cumplimiento de los procedimientos y emprender
accion donde los procesos parecen no estar funcionando efectivamente. Los procesos estan
bajo constante mejoramiento y proveen buena practica. Se usan la automatizacion y las
herramientas en una forma limitada o fragmentada.

o Se implementd la metodologia de evaluacién de la calidad de los servicios institucionales.

e Se realizaron encuestas respecto al servicio de Pago del Seguro de Depdsitos y Seguro de
Seguros Privados. Con esto, el indice de satisfaccion de la calidad de los servicios asciende al
93,28%; vy el de satisfaccion de la atencién brindada por parte del servidor publico al 96%

e Por otra parte se generaron instrumentos de clasificacion documental y tablas de plazos de
conservacion; también se implementd un plan de revision de cumplimiento de gestion
documental y archivo; se actualizé el Instructivo para el manejo del Archivo de Gestion Fisico,
Desmaterializado y Electrénico; se certifico profesionalmente a un servidor en "Asistencia en
Gestion Documental y Archivo", certificacion registrada en Senescyt. Con esto, el porcentaje de
optimizaciéon Cero Papeles con el Sistema de Gestion Documental Quipux llegd al 72,82%,
alcanzando el galardon archivistico otorgado por la Direccién de Archivo de la Administracion
Publica de la Presidencia de la Republica.

¢ Adicionalmente, se desarrollaron planes de accién con cada unidad administrativa identificando
actividades concretas para cerrar brechas de cumplimiento de metas tanto para niveles
estratégicos y operativos, cuyo cumplimiento asciende al 85,71%.

OEI: Incrementar el desarrollo del talento humano de la COSEDE
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o Se ejecutaron capacitaciones y talleres orientados en fortalecer las competencias laborales en
funcion del perfil requerido y dinamicas grupales para conocer la percepcion de los servidores
respecto de la motivacion laboral e incentivos no monetarios.

o Se gestiond con el Ministerio de Educacion la cooperacion interinstitucional, para contar con el
apoyo de los profesionales de la salud, en casos relacionados al COVID-19 y se actualizaron
protocolos de teletrabajo con enfoque a la guia de planes y proyectos con metodologias agiles
de seguimiento.

e Se realizaron campafias comunicacionales en temas de alimentacién saludable, vacunacion,
pausas activas, planificacion estratégica y retorno seguro y se publicé trimestralmente la revista
interna SOY COSEDE.

e El cumplimiento del Plan Estratégico de Mejora del Clima Laboral segun el informe emitido por
el MDT asciendo al 90%.

OEI: Incrementar el uso eficiente del presupuesto de la COSEDE

e Asesorar a las autoridades para establecer prioridades en la conformacién de la proforma
presupuestaria

o Se gestiond con el ente rector de las finanzas publicas recursos con las debidas justificaciones
y reformas con la finalidad de atender las necesidades y requerimientos institucionales

¢ Seguimiento, acompafiamiento y control al cumplimiento de las actividades establecidas en el
PAC y POA, generando las respectivas alertas tempranas y notificacion a las autoridades. Por
lo tanto la ejecucion presupuestaria para el afio 2021 fue de 99,75%.

OEIl: Reducir la brecha de los principios basicos de los seguros de depésitos eficaces

e Reuniones trimestrales con los organismos de control, para evaluar el desempefio de los
sectores financieros.

e Cumplimiento del principio basico No. 3 "Gobernanza", con reforma a contratos de fideicomisos
para pagar gastos propios de operacion, como nivel objetivo, DRP y concientizacion;
cumplimiento en el principio "Cobertura”, por la elaboracion del informe técnico juridico cuya
recomendacion incluye el proyecto de reforma a la "Norma para la segmentacion de las
entidades del sector financiero popular y solidario" para aclarar la cobertura del Seguro de
Depésitos en casos de fusion, o cambio de segmento en el sector financiero popular y solidario.

o Cumplimiento en el Principio Basico No. 15 pago del Seguro de Depédsitos, al implementar la
accion "Auditoria de procesos de pago realizados contratado por el fondo", a través de la
certificacion 1ISO-9001.

e A través de a JPRMF se aprobaron Normas Generales del SD, marco legal que permite dar
cumplimiento a acciones de los principios "Membresia", en lo que respecta a la norma de difusion
de informacion del SD por parte de las EF| asi como la elaboracién de material comunicacional;
y en el principio "Pago a Depositantes", se incluy6 dentro de las Normas Generales del SD la
obligacion del liquidador de remitir informaciéon a COSEDE.

e Cumplimiento del principio basico "Recuperacion de activos", gracias a la reforma legal aprobada
por la Asamblea Nacional al Codigo Orgénico Monetario y Financiero, que cambia el orden de
prelacién de pagos en la liquidacion forzosa, que mejoraria el tiempo de recuperacion del valor
del SD.

e Se cuenta con la asistencia técnica del Tesoro de Estados Unidos (OTA), con el propdsito de
elaborar la propuesta técnica sobre el "Fund Adequacy" del Fondo de Liquidez del Sector
Financiero Privado y Popular y Solidario.

o Por lo tanto, el porcentaje de reduccién de la brecha de cumplimiento de los principios basicos
de seguros de depdsitos eficaces en lo aplicable al mandato de la COSEDE es de 71,8%.
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OEI: Nivel de conocimiento de los beneficios que ofrece el Seguro de Depdsitos a la ciudadania

e Se ejecutd el Programa de Educacién Financiera de manera virtual al personal de las diferentes
entidades financieras del pais, con la participacion de 3.524 personas; se elaboré el Programa de
Comunicacion aprobado por el Directorio de la COSEDE; se publicaron 2 revistas externa, donde
232 personas leyeron la revista externa, se alcanzaron 8.820 impactos en redes sociales y
592.682 visitas en pagina web COSEDE.

e Se elabord y actualizd material y piezas gréficas para difusion de las entidades financieras
respecto a la concientizacion del seguro de depositos; se generaron y difundieron baterias para
redes sociales en las cuentas de la COSEDE y se realiz6 el evento de Rendicion de cuentas 2020"

e Se gestiono la agenda de medios de entrevistas para las maximas autoridades en medios de
comunicacion, con 40 entrevistas.

e Se realizaron Talleres Virtuales con diferentes instituciones del pais, con los cuales se capacito a
33.682 ciudadanos, de los cuales el 12% indicé tener conocimiento sobre el Seguro de Depésitos.

d) Limitaciones o dificultades en el 2021 para el cumplimiento del OEI

A continuacién se detallan las principales limitaciones y dificultades presentadas durante el afio 2021 que
han incidido en el cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales; asi como las acciones que se
realizaron para resolverlas.

OEIl: Incrementar la eficiencia en la administracién y control de los fideicomisos

¢ Limitado mercado local para la ejecucién de inversiones, provocd inconvenientes para reducir el
monto en cuenta corriente por las limitaciones de los emisores permitidos locales para absorber
los montos requeridos de inversion y limitacion de inversiones en el exterior por consideraciones
macroeconomicas.

Para resolver este tipo de inconvenientes se incrementaron las posiciones en banca publica, sector real y
se incrementd la posicion en el exterior en contrapartes que brindan alta liquidez y seguridad

OEIl: Incrementar la cobertura y eficiencia en el pago del Seguro de Depédsitos

o Demoras por parte de los entes de control de las entidades financieras respecto a las directrices
para realizar las transferencias masivas, provoco demoras en la ejecucion del pago del seguro de
depdsitos a través de transferencias masivas.

e Los entes de control no cuentan con la informacién completa y veraz requerido por COSEDE para
dar inicio a los procesos de recuperacion y coactiva y la disposicion transitoria Vigésima Tercera
de la Ley Organica de Apoyo Humanitario para combatir la crisis sanitaria derivada del Covid-19,
dispuso suspender los procesos de coactiva que a la fecha de la declaracién del estado de
excepcion se hayan instaurado o se encontraren ejecutando o en tramite, en las instituciones
publicas, conforme a la Ley, imposibilitd iniciar los procesos de recuperacion y coactiva de manera
inmediata.

Para resolver este tipo de inconvenientes se mantuvo comunicacion abierta con las autoridades de los
entes de control y se solicitd el apoyo de las méximas autoridades para gestionar la informacién necesaria;
y, se implementaron estrategias dentro del marco legal para la emision de un mayor nimero de titulos de
crédito y su notificacion en territorio con el personal.
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OEI: Incrementar la eficiencia institucional de la COSEDE

e Limitaciones de recurso humano, presupuesto y tecnoldgico, no permitié alcanzar las metas
propuestas en nivel de madurez de los procesos y cumplimiento de planes de accién de mejora
de gestion institucional.

e Demoras en aprobacion de herramientas de gestién por parte de los entes rectores (MINTEL y
MDT), condicioné alcanzar las metas propuestas en los niveles de satisfaccion de los servicios y
atencién brindada.

e Laimplementacion del teletrabajo por motivos de emergencia sanitaria limit6 la gestion presencial
y organizacion de la documentacién fisica.

Para solventar estas limitaciones, se establecid un cronograma de levantamiento de procesos
institucionales, priorizando aquellos que se encuentran en nivel 1 (critico); se coordind desde la Gerencia
General la ejecucion de un programa de auditorias internas con el apoyo de todo el personal institucional
para verificar el desempefio de los procesos de cada unidad. También se implement6 un plan de mejora
institucional para la organizacion archivistica a través de la socializacidn de los instrumentos de gestion
proporcionada por la Presidencia de la Republica, asi como el monitoreo periddico y revisién de
cumplimiento a las areas.

OEIl: Incrementar el desarrollo del talento humano de la COSEDE

o Factores ex6genos de limitacion presupuestaria para ejecutar talleres de capacitacion y camparias
de comunicacién novedosas con material publicitario dirigidas al personal de la institucion, no
permitio alcanzar la meta propuesta para el cumplimiento del Plan Estratégico de Clima Laboral.

¢ Requerimientos no planificados por entes de control como la Contraloria General del Estado, limitd
el tiempo de los servidores para establecer propuestas de innovacion en la gestion del cambio y
en temas relacionados al clima laboral.

o No contar con el niumero de personal necesario para las areas, provocd demoras en la elaboracién
y entrega de productos y servicios de unidad de comunicacion social.

Para solventar estos inconvenientes se gestionaron capacitaciones gratuitas en diferentes temas a
servidores de la institucién tanto del nivel jerarquico superior y operativo, a través de colaboraciones con
profesionales particulares y servidores de COSEDE. Adicionalmente se ejecutd el proceso de induccion
general y especifico para nuevas vinculaciones laborales. Respecto a las limitaciones presupuestarias para
el desarrollo del talento humano, se prevé gestionar con el ente rector de las finanzas publicas la asignacion
presupuestaria para la ejecucion de actividades de capacitacion; y, finalmente, se realizaron campafias
comunicacionales a través de medios digitales y materiales alternativos que no requieren presupuesto.

OEI: Incrementar el uso eficiente del presupuesto de la COSEDE

e Factores exdgenos de austeridad del gasto publico emitido por la Presidencia de la Republica, no
permitid contar con mayor presupuesto para ejecucién de actividades prioritarias, por lo que fue
necesario realizar reprogramacion de actividades.

o El estado de Emergencia Nacional por pandemia (COVID 19), limité y redujo la asignacién
presupuestaria de las entidades que forman parte del gobierno central.

e Limitado numero de personal en las areas ejecutoras, ocasiond que existan demoras y
reprogramacién de pagos programados.
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Para solventar las limitaciones presupuestarias, se realizaron priorizaciones del gasto por parte de la
maxima autoridad, asi como también se gestionaron reformas y reprogramaciones de actividades
planificadas.

OEI: Reducir la brecha de los principios basicos de los seguros de depésitos eficaces

¢ Requerimientos normativos de reformas legales que no han podido ser incluidas en las propuestas
de reforma al COMF remitidas por parte del ejecutivo a la Asamblea, lo cual limitd el cierre de
brechas relacionadas con los principios de: gobernanza, relacién con otros participantes de la red
de seguridad financiera, deteccion temprana y recuperacién de activos que requieren reformas de
ley.

e Rotacién de personal directivo de la institucién, limité la ejecucion de actividades de cierre de
brechas por la curva de aprendizaje necesaria para el personal nuevo respecto a los principios
basicos de los sistemas de seguros de depdsitos eficaces.

o Dificultad de coordinacién con las Superintendencias de Bancos y de Economia Popular y
Solidaria, limitd la ejecucion de actividades para el cierre de brechas que requiere acceso a
informacién y planteamiento de acciones conjuntas.

Para mitigar las limitaciones, se desarrolld6 normativa secundaria en aquello que fue legalmente factible
para sustituir las reformas legales. Adicionalmente, se mantienen reuniones de coordinacién con la SEPS
y se han realizado pedido de informacién en el marco de los acuerdos de intercambio de informacién
vigentes con las Superintendencias.

OEI: Nivel de conocimiento de los beneficios que ofrece el Seguro de Depdsitos a la ciudadania

o No se cuenta con el numero de personal necesario para gestionar las actividades de la unidad de
comunicacion social

o La asignacion presupuestaria es limitada para ejecutar los talleres de educacion financiera en
territorio

e Por declaratoria de emergencia sanitaria por pandemia COVID-19, no se pudieron ejecutar
talleres presenciales en territorio

e Porlo tanto, no se alcanz6 el 22% de nivel de conocimiento de los beneficios que ofrece el Seguro
de Depositos a la ciudadania

Para solventar las dificultades, se realizaron los talleres en territorio de manera virtual; se potenciaron las
herramientas digitales (redes sociales, pagina web, mailing, chatbot); y se gestiond la vinculacion de méas
personal para la unidad de comunicacion social.

Conclusiones

o Enelafo 2021, se establecieron 7 objetivos estratégicos dentro de los elementos orientadores de
la planificacion institucional.

e En el periodo de evaluacién, la COSEDE no gestiond proyectos de gasto de inversion, puesto a
que ha optimizado los recursos asignados de gasto corriente para su operacién habitual
administrativa. Adicionalmente, administra los fideicomisos del Seguro de Depdsitos, Fondo de
Liquidez y Fondo de Seguros Privados cuyos recursos son destinados Unicamente para la gestion
de dichos fondos a gastos como auditorias externas, comisiones del administrador fiduciario,
gastos de comunicacion relacionados con la difusion de los beneficios y limitaciones del Seguro
de Depdsitos entre otros; segun lo establece el Codigo Organico Monetario y Financiero.
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o Elcumplimiento del OEl Incrementar la eficiencia en la administracion y control de los fideicomisos
es del 100%

e El cumplimiento del OEl Incrementar la cobertura y eficiencia en el pago del Seguro de Depésitos
es del 100%

o El cumplimiento del OEI Incrementar la eficiencia institucional de la COSEDE es del 95,27%.

e El cumplimiento del OEI Incrementar el desarrollo del talento humano de la COSEDE es del 90%.

o El cumplimiento del OEI Incrementar el uso eficiente del presupuesto de la COSEDE es del 99,75.

e El cumplimiento del OEI Reducir la brecha de los principios basicos de los seguros de depésitos
eficaces es del 72,33%.

e El cumplimiento del OEI Incrementar el nivel de conocimiento del Seguro de Depdsitos en la
ciudadania es del 54,55%.

o La COSEDE presenta logros importantes en el cumplimiento de sus metas propuestas para el
periodo, alcanzando un nivel de cumplimiento del plan estratégico institucional general del 93,18%,
lo cual indica que su gestion es satisfactoria y propende a alcanzar los objetivos nacionales,
orientando sus esfuerzos contribuyendo a la estabilidad y confianza del sistema financiero
nacional y de seguros privados, y brindando proteccion a los recursos de la ciudadania.

o Entre los principales factores que incidieron en el desarrollo y ejecucién del Plan estratégico
institucional, se pueden evidenciar en primer lugar, la declaratoria de emergencia sanitaria por
pandemia COVID-19, la cual limité la asignacién presupuestaria a todas las entidades del gobierno
central e imposibilitd la ejecucion de actividades presenciales en territorio; y, en segundo lugar, el
limitado nimero de personal con el que cuenta la COSEDE en sus unidades administrativas, tanto
en sus procesos sustantivos y adjetivos para realizar sus actividades cotidianas.

Recomendaciones

e A todas las unidades administrativas se les recomienda analizar y considerar los aspectos
descritos en el presente documento para conocer los resultados de gestion y entregar propuestas
de mejorar dentro de sus planes operativos y cerrar brechas de cumplimiento en relacién a las
metas y objetivos propuestos.

o Fortalecer la cultura de reporte oportuno de los indicadores de gestion y proyectos, respetando los
tiempos establecidos dentro de la metodologia Gobierno por Resultado, esto permite proporcionar
a la Gerencia General y autoridades de la COSEDE, informacion actualizada y generar las
respectivas alertas tempranas para una correcta toma de decisiones; adicionalmente, propende a
conservar la posicion numero 1 en el ranking emitido por la Secretaria Nacional de Planificacion.

e A todas las unidades administrativas se les recomienda utilizar las nuevas herramientas e
instrumentos tecnoldgicos de gestion y monitoreo con los cuales cuenta actualmente la institucion,
con el fin de fortalecer el liderazgo y empoderamiento de los coordinadores, directores de area y
servidores, asi como garantizar la ejecucion de actividades y tareas tanto en la modalidad
presencial y en teletrabajo.

e Se recomienda realizar mas campafias de socializacion y concientizacién de valores
institucionales, elementos orientadores de planificacién institucional, con la finalidad fortalecer el
sentido de pertenencia de cada servidor y posicionar las necesidades y expectativas de las nuevas
autoridades relacionadas a los lineamientos estratégicos.

o Dotar a las unidades administrativas el suficiente nimero de personal para que puedan gestionar
con mayor efectividad las actividades asignadas y distribuir la carga laboral, tanto a nivel directivo
y operativo.

Direccidn: Av. Patria y Av. 12 de Octubre. Cédigo postal: 170525 / Quito Ecuador H
Teléfono: 593-2-3978900 - www.planificacion.gob.ec 7 GOblerno Juntos
“1 A del Encuentro | lo logramos



Republi . . e ..
/) dglplgculggor Secretaria Nacional de Planificacion

e Fortalecer la unidad de Comunicacion social y dotar de recursos suficientes para que puedan
cerrar las brechas en sus indicadores de gestién y puedan alcanzar las metas institucionales.
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