
INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS No 5512

PERIODO 2021

DATOS GENERALES
NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: CORPORACION DEL SEGURO DE DEPOSITOS COSEDE

RUC: 1768150270001

REPRESENTANTE LEGAL CRISTINA LILIAN OLMEDO PAREDES

FUNCIÓN: FUNCIÓN EJECUTIVA

TIPO: UDAF

PERTENECE A: CORPORACION DEL SEGURO DE DEPOSITOS COSEDE

COBERTURA NO. DE UNIDADES

NACIONAL 1

COBERTURA GEOGRÁFICA INSTITUCIONAL:UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA

COBERTURA NO. DE UNIDADES DESCIPCIÓN DE LA COBERTURA

ZONAL 1 PLANTA CENTRAL

COBERTURA TERRITORIAL INSTITUCIONAL(En el caso de contar con entidades operativas desconsentradas que manejen fondos):

Nivel N°  DE 
UNIDADES

N°  DE USUARIOS COBERTURA GÉNERO NACIONALIDADES O PUEBLOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

ZONA 1 8588126 NACIONAL MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

0 0 0 0 0 0 0 0 https://contenido.bce.fin.ec/home1/economia/tasas/indice
INCFIN.htm

COBERTURA GEOGRÁFICA INSTITUCIONAL:UNIDADES DE ATENCIÓN

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA IGUALDAD:

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA 
IGUALDAD

PONGA SI 
O NO

DESCRIBA LA POLÍTICA IMPLEMENTADA DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS 
OBTENIDOS

EXPLIQUE COMÓ APORTAR EL RESULTADO AL 
CUMPLIMIENTO DE LAS AGENDAS DE IGUALDAD

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS 
INTERCULTURALES

NO S/N S/N S/N

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS 
GENERACIONALES

NO S/N S/N S/N

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE 
DISCAPACIDADES

NO S/N S/N S/N

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE 
GÉNERO

NO S/N S/N S/N

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE 
MOVILIDAD HUMANA

NO S/N S/N S/N

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA PONGA SI o NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

SE HAN IMPLEMENTADO MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA PARA LA 
FORMULACIÓN DE POLÍTICAS Y PLANES INSTITUCIONALES

NO

SE COORDINA CON LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACIÓN EXISTENTES EN EL TERRITORIO
NO

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA:

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA:

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA

PONGA SI O NO CUÁNTAS VECES CONVOCÓ 
AL GAD

QUÉ ACTORES 
PARTICIPARON

DESCRIBA LOS LOGROS 
ALCANZADOS EN EL AÑO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN 
PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

OTROS NO NO APLICA

AUDIENCIA PÚBLICA NO NO APLICA

CONSEJOS CONSULTIVOS NO NO APLICA

CONSEJOS CIUDADANOS 
SECTORIALES

NO NO APLICA

DIÁLOGOS PERIÓDICOS DE 
DELIBERACIÓN

NO NO APLICA



MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL GENERADOS POR LA COMUNIDAD PONGA SI o NO NÚMERO DE MECANISMOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

VEEDURÍAS CIUDADANAS
SI 1 https://www.cosede.gob.ec/denu/

OBSERVATORIOS CIUDADANOS
NO 0 NO APLICA

DEFENSORÍAS COMUNITARIAS
NO 0 NO APLICA

COMITÉS DE USUARIOS DE SERVICIOS
NO 0 NO APLICA

OTROS
NO 0 NO APLICA

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:

AGENDA PÚBLICA DE CONSULTA A 
LA CIUDADANÍA

NO NO APLICA

PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS:
FASE PASOS DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS PONGA SI 

o NO
DESCRIBA LA EJECUCIÓN DE LOS PASOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. 

WEB DE LA INSTITUCIÓN

FASE 0 CONFORMACIÓN DEL EQUIPO DE RENDICIÓN DE CUENTAS
SI Acta de conformación de Equipo RC 2021 http://https://www.cosede.gob.ec/wp-content/uploads/2022/03/COSEDE-GG-

2021-002-MM.pdf

FASE 0 DISEÑO DE LA PROPUESTA DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS

SI Esquema de trabajo para Informe de Rendición de Cuentas - 
Organización interna

http://https://www.cosede.gob.ec/wp-content/uploads/2022/03/Fase-0-
Organizacio%CC%81n-interna.pdf

FASE 1 EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:
SI Plan anual 2021 http://https://www.cosede.gob.ec/wp-

content/uploads/2022/04/PlanAnualComprometido2021-COSEDE-GG-
Firmado.pdf

FASE 1 LLENADO DEL FORMULARIO DE INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS 
ESTABLECIDO POR EL CPCCS

SI Formulario de informe de rendición de cuentas establecido por el 
CPCCS para la UDAF, EOD y Unidad de Atención

https://www.cosede.gob.ec/wp-content/uploads/2022/04/FORMULARIO-DE-
INFORME-DE-RENDICION-DE-CUENTAS-2021-COSEDE-1.xlsx

FASE 1 REDACCIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS
SI Informe de Rendición de Cuentas 2021 http://https://issuu.com/cosede/docs/ilovepdf_merged

FASE 1 SOCIALIZACIÓN INTERNA Y APROBACIÓN DEL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS POR PARTE DE LOS RESPONSABLES

SI Convocatoria https://www.cosede.gob.ec/wp-content/uploads/2022/03/INVITACION-
WEB.jpg

FASE 2 DIFUSIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS A TRAVÉS DE 
DISTINTOS MEDIOS

SI Pieza comunicacional para socialización en redes sociales y página 
web

https://www.cosede.gob.ec/wp-content/uploads/2022/04/Arte-socialización-
informe.png

FASE 2 PLANIFICACIÓN DE LOS EVENTOS PARTICIPATIVOS
SI Planificación de los eventos participativos https://www.cosede.gob.ec/wp-content/uploads/2022/03/Planificacio%CC

%81n-de-Eventos-Participativos-1.pdf

FASE 2 REALIZACIÓN DEL EVENTO DE RENDICIÓN DE CUENTAS A LA 
CIUDADANÍA

SI Video de rendición de cuentas https://www.youtube.com/watch?v=OgLPfRULaq8

FASE 2 RINDIÓ CUENTAS A LA CIUDADANÍA EN LA PLAZO ESTABLECIDO
SI Video de rendición de cuentas https://www.youtube.com/watch?v=OgLPfRULaq8

FASE 2 INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS EN EL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS

NO S/N NO APLICA

FASE 3 ENTREGA DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS AL CPCCS, A 
TRAVÉS DEL INGRESO DEL INFORME EN EL SISTEMA VIRTUAL

SI Información registrada en el sistema virtual del CPCCS http://www.cpccs.gob.ec

DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS RECIBIDOS: NO APLICA

DATOS DE LA DELIBERACIÓN PÚBLICA Y EVALUACIÓN CIUDADANA DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

Fecha en que se realizó la 
deliberación pública y evaluación 

ciudadana de rendición de 
cuentas:

N°  DE USUARIOS GÉNERO NACIONALIDADES O PUEBLOS

31/03/2022 206

MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

103 93 0 0 0 0 0 0

INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS DEL AÑO ANTERIOR EN LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

DESCRIBA LOS COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD SE INCORPORÓ EL 
APORTE 

CIUDADANO EN LA 
GESTIÓN 

INSTITUCIONAL? 
(PONGA SÍ O NO)

PORCENTAJE DE 
AVANCES DE 

CUMPLIMIENTO

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

NO APLICA
NO 0 NO APLICA

MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN

No. DE 
MEDIOS

PORCENTAJE DEL PPTO. DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 

MEDIOS LOCALES Y REGIONALES

PORCENTAJE DEL PPTO. 
DEL PAUTAJE QUE SE 
DESTINÓ A MEDIOS 

NACIONAL

PORCENTAJE DEL PPTO DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 
MEDIOS INTERNACIONALES

LINK AL MEDIO DE 
VERIFICACIÓN PUBLICADO EN 

LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

NOMBRE DE LA RADIO MONTO MINUTOS

Radio 0,00 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Prensa 0,00 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Televisión 0,00 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Medios digitales 0,00 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

DIFUSIÓN Y COMUNICACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICIÓN DE CUENTAS:



MECANISMOS ADOPTADOS PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 7 DE LA LOTAIP SI https://www.cosede.gob.ec/transparencia/

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS Y SUS MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN ESTABLECIDOS EN EL LITERAL M, DEL ART. 7 DE LA LOTAIP

SI https://www.cosede.gob.ec/wp-content/uploads/2022/01/Literal-m.-Mecanismos-de-rendicio%CC%81n-de-cuentas-a-la-
ciudadania-.pdf

PLANIFICACIÓN: Se refiere a la articulación de políticas públicas:

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADO EL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADAS SUS POA AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO SI https://www.cosede.gob.ec/wp-content/uploads/2022/02/Plan-estrate%CC%81gico-institucional-2022-2025.pdf

EL POA ESTÁ ARTICULADO AL PLAN ESTRATÉGICO SI https://www.cosede.gob.ec/wp-content/uploads/2022/03/11.POA-LOTAIP-DICIEMBRE2021.pdf

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PROGRAMÁTICA:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS/COMPETENCIAS 
EXCLUSIVAS

META POA INDICADOR DE LA META RESULTADOS % 
CUMPLIMIENTO 
DE LA GESTIÓN

DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

Incrementar el desarrollo del talento humano de la 
COSEDE

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

100 EL INDICADOR BUSCA MEDIR EL PORCENTAJE 
DE AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE LA 
EJECUCIÓN DEL PLAN ESTRATÉGICO DE 
MEJORA, PARA INCREMENTAR EL CLIMA 
LABORAL DE LAS INSTITUCIONES 
INTERVENIDAS CON LA FINALIDAD DE 
MEJORAR EL DESEMPEÑO DE LOS 
SERVIDORES PÚBLICOS Y POR ENDE LA 
CALIDAD EN EL SERVICIO A LA CIUDADANÍA. 
EL INDICADOR HOMOLOGADO SE MEDIRÁ DE 
MANERA TRIMESTRAL EN DONDE EL PRIMER, 
SEGUNDO Y TERCER TRIMESTRE SE DEBERÁ 
CUMPLIR CON LAS ACTIVIDADES DE LAS 
ESTRATEGIAS 1 - 2 - 3 - 4. EN EL CUARTO 
TRIMESTRE SE DEBERÁ CUMPLIR CON LAS 
ACTIVIDADES DE LAS ESTRATEGIAS 1 - 2 - 3 ? 4 
Y SE INCLUIRÁ LA ESTRATEGIA 5. LA SUMA DE 
LA IMPLEMENTACIÓN DE LAS 5 ESTRATEGIAS 
SERÁ EL 100% DE CUMPLIMIENTO ANUAL DEL 
PLAN ESTRATÉGICO DE MEJORA. LA 
TOTALIDAD DE ACTIVIDADES PLANIFICADAS 
POR TRIMESTRE TENDRÁ UNA PONDERACIÓN 
DEL 25%. EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS 
TRIMESTRALES ES ACUMULADO DE ACUERDO 
CON EL SIGUIENTE DETALLE: PRIMER 
TRIMESTRE: 25% SEGUNDO TRIMESTRE: 50% 
TERCER TRIMESTRE: 75% CURTO TRIMESTRE: 
100%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL 
PLAN ESTRATÉGICO DE MEJORA DEL 
CLIMA LABORAL

1,00 0,90 90,00 % SE EJECUTARON LAS ACTIVIDADES 
ESTABLECIDAS EN EL PLAN DE 
MEJORA DE CLIMA LABORAL PARA EL 
CUARTO TRIMESTRE DEL 2021, SE 
CUMPLIÓ EN UN 23/25 EQUIVALENTE 
AL 90% SEGÚN EL INFORME EMITIDO 
POR EL MDT, QUE SE ADJUNTA COMO 
RESPALDO AL INDICADOR.

Incrementar el nivel de conocimiento del Seguro de 
Depósitos en la ciudadanía

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

100 ESTE INDICADOR PERMITE DETERMINAR UNA 
LÍNEA BASE DE LOS CIUDADANOS QUE TIENEN 
CONOCIMIENTO SOBRE LOS BENEFICIOS DEL 
SEGURO DE DEPÓSITOS, DATO QUE SERÁ 
OBTENIDO A PARTIR DE LAS ENCUESTAS 
REALIZADAS A NIVEL NACIONAL EN 
TERRITORIO, MISMAS QUE SE ENCUENTRAN 
ESTABLECIDAS EN UN PROGRAMA DE 
COMUNICACIÓN INTEGRAL. LA ENCUESTA SE 
LA REALIZA AL INICIO DE CADA TALLER O 
EVENTO DIRIGIDO HACIA LA CIUDADANÍA, CON 
LA FINALIDAD DE DETERMINAR EL NÚMERO 
DE PERSONAS QUE TIENE CONOCIMIENTO 
SOBRE LA EXISTENCIA DEL SEGURO DE 
DEPÓSITOS Y SUS BENEFICIOS; DE MANERA 
QUE LOS FUNCIONARIOS Y AUTORIDADES DE 
LA COSEDE PUEDAN OBTENER INFORMACIÓN 
PRECISA SOBRE LA EXPERIENCIA DE LAS 
PERSONAS RESPECTO A ESTE MECANISMO 
DE SEGURIDAD FINANCIERA. 
POSTERIORMENTE SE REALIZARÁ UNA 
ENCUESTA ALEATORIA A LOS ASISTENTES DE 
LOS DIFERENTES TALLERES Y SE LES 
CONSULTARÁ SI CONOCEN LOS BENEFICIOS 
QUE OFRECE EL SEGURO DE DEPÓSITOS, 
CON ESO SE PUEDE CONOCER SI EL NIVEL DE 
CONOCIMIENTO INCREMENTÓ EN CADA ZONA 
VISITADA. ADICIONALMENTE, ESTA 
RETROALIMENTACIÓN PERMITE 
DESARROLLAR NUEVOS CANALES O 
ESTRATEGIAS DE COMUNICACIÓN EN 
TERRITORIO.

NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LOS 
BENEFICIOS QUE OFRECE EL SEGURO 
DE DEPÓSITOS A LA CIUDADANÍA 

0,22 0,12 54,55 % DURANTE EL TERCER TRIMESTRE DE 
2021 SE REALIZARON TALLERES 
VIRTUALES EN TERRITORIO EN 
DIFERENTES INSTITUCIONES DEL 
PAÍS, DONDE SE CAPACITÓ A 8103 
CIUDADANOS, DE LOS CUALES EL 16% 
(1294 PERSONAS) INDICARON TENER 
CONOCIMIENTO SOBRE EL SEGURO 
DE DEPÓSITOS. ES IMPORTANTE 
MENCIONAR QUE POR LAS 
GESTIONES IMPLEMENTAS POR LA 
UNIDAD DE COMUNICACIÓN SOCIAL, 
EL 79% DE LOS SERVIDORES 
POLICÍAS INSCRITOS YA CONOCEN 
SOBRE QUE ES EL SEGURO DE 
DEPÓSITOS, COMO FUNCIONA Y 
CUANDO SE APLICA, ADEMÁS ESTAS 
CONFERENCIAS HAN PERMITIDO 
CREAR ESPACIOS DE DIÁLOGO QUE 
PERMITA A LOS PARTICIPANTES 
TOMAR DECISIONES FINANCIERAS 
INFORMADAS.

Incrementar el uso eficiente del presupuesto de la 
COSEDE

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS



Incrementar el uso eficiente del presupuesto de la 
COSEDE

100 EL INDICADOR MIDE LA EJECUCIÓN DEL 
PRESUPUESTO INSTITUCIONAL (GASTO 
CORRIENTE) CONSIDERANDO LOS VALORES 
DEVENGADOS EN EL PERIODO DE MEDICIÓN. 
EL CÓDIGO ORGÁNICO DE PLANIFICACIÓN Y 
FINANZAS PÚBLICAS, ESTABLECE EN SU 
ARTÍCULO 77 QUE EL PRESUPUESTO 
GENERAL DEL ESTADO ES EL INSTRUMENTO 
PARA LA DETERMINACIÓN Y GESTIÓN DE LOS 
INGRESOS Y EGRESOS DE TODAS LAS 
ENTIDADES QUE CONSTITUYEN LAS 
DIFERENTES FUNCIONES DEL ESTADO. NO SE 
CONSIDERAN PARTE DEL PRESUPUESTO 
GENERAL DEL ESTADO, LOS INGRESOS Y 
EGRESOS PERTENECIENTES A LA SEGURIDAD 
SOCIAL, LA BANCA PÚBLICA, LAS EMPRESAS 
PÚBLICAS Y LOS GOBIERNOS AUTÓNOMOS 
DESCENTRALIZADOS. DE ACUERDO AL 
ARTÍCULO 79, INDICA QUE LOS EGRESOS 
FISCALES SE CLASIFICAN EN EGRESOS 
PERMANENTES Y NO PERMANENTES, Y ÉSTOS 
PODRÁN CLASIFICARSE EN OTRAS 
CATEGORÍAS CON FINES DE ANÁLISIS, 
ORGANIZACIÓN PRESUPUESTARIA Y 
ESTADÍSTICA. ASÍ MISMO, EN SU ARTÍCULO 
119, SE MENCIONA QUE LA EVALUACIÓN 
FÍSICA Y FINANCIERA DE LA EJECUCIÓN DE 
LOS PRESUPUESTOS DE LAS ENTIDADES 
CONTEMPLADAS EN EL PRESENTE CÓDIGO, 
SERÁ RESPONSABILIDAD DEL TITULAR DE 
CADA ENTIDAD U ORGANISMO Y SE 
REALIZARÁ EN FORMA PERIÓDICA.

PORCENTAJE EJECUCIÓN 
PRESUPUESTARIA GASTO CORRIENTE

1,00 0,99 99,00 % LA COSEDE PARA EL AÑO 2021 HA 
CUMPLIDO CON TODAS LAS 
ACTIVIDADES PROGRAMADAS 
MISMAS QUE SE EJECUTARON EN SU 
TOTALIDAD

Incrementar la cobertura y eficiencia en el pago del 
Seguro de Depósitos

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

100 MIDE EL TIEMPO EN DÍAS LABORABLES QUE 
TRANSCURRE DESDE LA RECEPCIÓN DE BASE 
DE DATOS ORIGINALES O MODIFICADAS 
HASTA LA EMISIÓN DE RESOLUCIÓN DE PAGO 
EN CASO DE SINIESTROS DE ENTIDADES DEL 
SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO 
Y SECTOR FINANCIERO PRIVADO. DE 
ACUERDO AL REGLAMENTO DE GESTIÓN DEL 
SEGURO DE DEPÓSITOS DE LOS SECTORES 
FINANCIEROS PRIVADO Y POPULAR Y 
SOLIDARIO EL TIEMPO PARA LA EMISIÓN DE 
LA RESOLUCIÓN DE PAGO ES DE 20 DÍAS 
LABORABLES, POR CUANTO SE HA 
CALCULADO UN TIEMPO PROMEDIO DE 
RESPUESTA OBTENIDO DURANTE EL 
SEGUNDO SEMESTRE 2018, EL CUAL ES DE 
13,75 DÍAS EN BDD ORIGINALES Y 19,38 DÍAS 
EN BDD MODIFICADAS, LO CUAL INDICA UNA 
LÍNEA BASE DE 16,57. A PARTIR DE LA LÍNEA 
BASE LA MISMA QUE SE ESTABLECIÓ 
SACANDO EL PROMEDIO DE DÍAS 
LABORABLES QUE TOMÓ ATENDER CADA 
PROCESO DE PAGO DESDE LA RECEPCIÓN DE 
LA BDD (ORIGINAL O MODIFICADA) HASTA LA 
RESOLUCIÓN DE PAGO). - SE PLANTEA UNA 
META QUE DISMINUYE LOS TIEMPOS DE 
ATENCIÓN, POR CUANTO A PARTIR DEL 
PRESENTE AÑO, ENTRA EN PRODUCCIÓN LA 
INTEGRACIÓN DE SPR Y SISTEMA DE PAGO 
SEGURO Y OTROS MÓDULOS 
DESARROLLADOS EN SPR, LO QUE PERMITIRÁ 
REDUCIR LOS TIEMPOS DE ATENCIÓN DE LAS 
BDDM, CON LO QUE SE ESTIMA QUE EL 
TIEMPO PROMEDIO DE ATENCIÓN DE BDD 
ORIGINALES Y MODIFICADAS SERÁ DE 12 DÍAS 
HÁBILES.

NÚMERO PROMEDIO DE DÍAS 
ACUMULADOS UTILIZADOS PARA LA 
ATENCIÓN DEL PAGO DE SEGURO DE 
DEPÓSITOS DE BASES DE DATOS 
ORIGINALES Y MODIFICADAS

5,50 2,80 50,91 % EL PROMEDIO DE DÍAS ACUMULADOS 
UTILIZADOS PARA LA ATENCIÓN DEL 
PAGO DE SEGURO DE DEPÓSITOS DE 
BASES DE DATOS ORIGINALES Y 
MODIFICADAS EMITIDAS EN EL 
PERÍODO ES DE 2.8 DÍAS HÁBILES 
CON LO CUAL SE CUMPLE LA META 
PLANTEADA.

Incrementar la cobertura y eficiencia en el pago del 
Seguro de Depósitos

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

100 ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENTAJE DE 
INICIOS DE PROCESOS COACTIVOS DE LAS 
ENTIDADES EXTINTAS A LAS QUE SE LES 
DEBE COBRAR POR ESTA VÍA, UNA VEZ QUE 
COSEDE OBTENGA LA INFORMACIÓN PARA SU 
INICIO. ES IMPORTANTE INDICAR QUE PARA 
DAR CUMPLIMIENTO A ESTE INDICADOR ES 
PRECISO NOTIFICAR AL MENOS A UN 
OBLIGADO DEL INFORME EMITIDO EL 
TRIMESTRE ANTERIOR

PORCENTAJE DE EMISIÓN DE TÍTULOS 
DE CRÉDITO DE ENTIDADES 
FINANCIERAS DEL SECTOR FINANCIERO 
PRIVADO, POPULAR Y SOLIDARIO 
EXTINTAS Y EN LIQUIDACIÓN FORZOSA 
A LAS QUE CORRESPONDEN INICIAR 
PROCESO COACTIVO

100,00 100,00 100,00 % SE EMITIERON 10 TÍTULOS DE 
CRÉDITO DE LOS 10 PREVISTOS A EX 
ADMINISTRADORES DE ENTIDADES 
FINANCIERAS EXTINTAS. MEDIANTE 
OFICIO COSEDE-DRSD-2021-0138-O, 
SE SOLICITÓ AL ENTE DE CONTROL 
QUE SE ACLARE LA INFORMACIÓN 
REMITIDA SOBRE EX 
ADMINISTRADORES DE ENTIDAD 
FINANCIERA BANCO TERRITORIAL S. 
A. EN LIQUIDACIÓN, SOLICITUD QUE 
NO HA SIDO REMITIDA POR EL 
ÓRGANO DE CONTROL HASTA LA 
PRESENTE FECHA. UNA VEZ RECIBIDA 
LA INFORMACIÓN SE EMITIRÁ EL 
TÍTULO DE CRÉDITO. SE EMITIERON 
15 TÍTULOS DE CRÉDITO DE LOS 15 
PREVISTOS A EX ADMINISTRADORES 
DE ENTIDADES FINANCIERAS EN 
LIQUIDACIÓN FORZOSA.

Incrementar la cobertura y eficiencia en el pago del 
Seguro de Depósitos

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

100 DETERMINA EL EL NÚMERO DE 
BENEFICIARIOS QUE EFECTIVAMENTE HAN 
COBRADO EL SEGURO EN UN PERIODO DADO 
EN RELACIÓN AL TOTAL DE BENEFICIARIOS 
QUE DEBERÍAN HABER COBRADO EL SEGURO.

PORCENTAJE DE PERSONAS 
BENEFICIARIAS QUE HAN COBRADO EL 
SEGURO DE DEPÓSITOS

0,55 0,64 116,36 % CONSIDERANDO TODAS LAS 
GESTIONES REALIZADAS RESPECTO 
AL PAGO DEL SEGURO DE DEPÓSITOS 
MEDIANTE AGENTES PAGADORES Y 
POR MEDIO DE LA COSEDE CON SUS 
CANALES: PRESENCIAL, OFICIO Y 
WEB, ASÍ COMO LAS 
TRANSFERENCIAS MASIVAS, CON 
CORTE AL 31 DE DICIEMBRE, SE HA 
ALCANZADO EL 64,34% DE 
BENEFICIARIOS A LOS CUALES SE HA 
CANCELADO EL SEGURO DE 
DEPÓSITO CUMPLIMIENDO LA META 
ESTABLECIDA.

Incrementar la eficiencia en la administración y control 
de los fideicomisos

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS



Incrementar la eficiencia en la administración y control 
de los fideicomisos

100 APLICACIÓN DEL ÍNDICE HERFINDAHL-
HIRSCHMAN (HHI) QUE ES UNA MEDICIÓN 
EMPLEADA PARA EL ANÁLISIS DE LOS 
NIVELES DE CONCENTRACIÓN EXISTENTES EN 
LOS MERCADOS; ES DECIR, SE CENTRA EN EL 
NÚMERO DE EMPRESAS QUE OPERAN EN 
DICHOS MERCADOS Y SU CAPACIDAD DE 
PODER O DE CONTROL EN ELLOS. EL ÍNDICE 
REPORTA UNA DIMENSIÓN CUANTITATIVA 
ENTRE CERO Y 10.000 PUNTOS. CUANTO 
MAYOR SEA EL ÍNDICE, MAYOR NIVEL DE 
CONCENTRACIÓN SE ENCUENTRA Y MAYOR 
PODER DE MERCADO DE LAS EMPRESAS QUE 
OPERAN EN EL MISMO. POR EL CONTRARIO, A 
MEDIDA QUE SE APROXIME AL CERO, 
CORRESPONDERÁ A UN MERCADO MENOS 
CONCENTRADO Y, POR LO TANTO, CON UN 
MAYOR NÚMERO DE EMPRESAS OPERANTES 
Y MENOR NIVEL DE INFLUENCIA. EN LA 
LITERATURA ECONÓMICA - REGULATORIA, SE 
CONSIDERA QUE MERCADOS CUYO HHI SE 
UBICA ENTRE 1.500 Y 2.500 PUNTOS SON 
MODERADAMENTE CONCENTRADOS; 
MIENTRAS QUE, AQUELLOS QUE SUPERAN 
LOS 2.500 PUNTOS SE ENCUENTRAN 
ALTAMENTE CONCENTRADOS, DE FORMA 
INDIVIDUAL. DADO QUE SE COMBINARÁN LOS 
3 FIDEICOMISOS, SE ESTIMA UN MÁXIMO DE 
3000 COMO BANDA DE MOVIMIENTO POR LA 
POSICIÓN DE RIESGO SOBERANO DEL 
FIDEICOMISO DEL SECTOR FINANCIERO 
PRIVADO

NIVEL DE CONCENTRACIÓN DE LOS 
PORTAFOLIOS DE INVERSIÓN DE LOS 
FIDEICOMISOS DEL SEGURO DE 
DEPÓSITOS Y SEGUROS PRIVADOS

2182,00 2038,00 93,40 % SE REALIZARON NUEVAS 
INVERSIONES EN CD-CAF, CD-BDE, 
CD-CONAFIPS Y EN EL SECTOR REAL 
ENTRE LOS 3 FIDEICOMISOS; POR LO 
QUE SE LOGRÓ REDUCIR ESTE 
INDICADOR ACORDE A LA META 
PROPUESTA.

Incrementar la eficiencia en la administración y control 
de los fideicomisos

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

100 ESTE INDICADOR PERMITE CALCULAR EL 
PROMEDIO PONDERADO TOTAL DEL 
CUMPLIMIENTO EN LA CONTRIBUCIÓN DE LAS 
ENTIDADES FINANCIERAS QUE SUSTENTAN 
PATRIMONIO DE LOS FIDEICOMISOS, Y 
MANTENER NIVELES DE MOROSIDAD 
MÍNIMOS. SE DEBERÁ DESCARTAR DEL 
DENOMINADOR A LAS ENTIDADES CON 
SALDOS A FAVOR.

PROMEDIO PONDERADO DE 
CUMPLIMIENTO DE LAS ENTIDADES 
FINANCIERAS DEL SECTOR FINANCIERO 
PRIVADO, ASEGURADOR Y COACS DEL 
SEGMENTO 1, 2,3 QUE CONTRIBUYEN A 
TIEMPO

0,99 0,99 100,00 % SE HAN REALIZADO GESTIONES DE 
COBRO Y SE HA PROCEDIDO A LA 
COMPENSACIÓN DE SALDOS A FAVOR 
SEGÚN LO ESTABLECEN LAS NORMAS 
GENERALES DEL SEGURO DE 
DEPÓSITOS ESTABLECIDAS POR LA 
JPRMF CON LO QUE SE HA 
MEJORADO EL NIVEL DE LAS 
ENTIDADES AL DÍA EN SUS PAGOS

Incrementar la eficiencia en la administración y control 
de los fideicomisos

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

100 ESTE INDICADOR PERMITE MEDIR LA 
DIVERSIFICACIÓN DEL PORTAFOLIO 
CONSIDERANDO QUE LOS MISMOS SE HAN 
CARACTERIZADO POR CONCENTRAR 
RECURSOS EN LA CUENTA CORRIENTE; 
ADEMÁS, MUESTRA LA PARTICIPACIÓN DE LAS 
INVERSIONES A PLAZO QUE PERMITEN EL 
INCREMENTO DE LOS RECURSOS QUE SERÁN 
DESTINADOS PARA EL PAGO DEL SEGURO DE 
DEPÓSITOS. EL TOTAL DEL PORTAFOLIO ESTÁ 
COMPUESTO POR LA CUENTA CORRIENTE 
MÁS LAS INVERSIONES A PLAZO MÁS LOS 
CRÉDITOS ENTRE FONDOS. ES IMPORTANTE 
IDENTIFICAR CUALES SON LOS EMISORES 
PERMITIDOS COMO INFORMACIÓN ADICIONAL.

PORCENTAJE DE PARTICIPACIÓN DE 
LAS INVERSIONES A PLAZO DENTRO DE 
LOS PORTAFOLIO DEL SEGURO DE 
DEPÓSITOS DEL SECTOR FINANCIERO 
PRIVADO, POPULAR Y SOLIDARIO Y 
FONDO DE SEGUROS PRIVADOS

0,80 0,85 106,25 % SE REALIZARON NUEVAS 
INVERSIONES TANTO EN EL SECTOR 
REAL (EN LOS 3 FIDEICOMISOS), 
COMO EN EL EXTERIOR (EN EL SFP Y 
EL SFPYS) Y SE RENOVARON LOS 
TÍTULOS BANCARIOS (FSP); POR LO 
QUE, SE REGISTRA UN INCREMENTO 
EN EL PORCENTAJE DEL PORTAFOLIO 
INVERTIDO.

Incrementar la eficiencia en la administración y control 
de los fideicomisos

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

100 LAS INVERSIONES SE REALIZAN CON LOS 
RECURSOS DISPONIBLES EN LA CUENTA 
CORRIENTE, UNA VEZ QUE SE HAN CUBIERTO 
LOS REQUERIMIENTOS MÍNIMOS DE LIQUIDEZ 
RECOMENDADOS POR LA CTRE, EN FUNCIÓN 
DEL ANÁLISIS DE LA VULNERABILIDAD DE LAS 
ENTIDADES PERTENECIENTES AL SECTORES 
FINANCIEROS LAS INVERSIONES SE REALIZAN 
CON LOS RECURSOS DISPONIBLES EN LA 
CUENTA CORRIENTE, UNA VEZ QUE SE HAN 
CUBIERTO LOS REQUERIMIENTOS MÍNIMOS 
DE LIQUIDEZ RECOMENDADOS POR LA CTRE, 
EN FUNCIÓN DEL ANÁLISIS DE LA 
VULNERABILIDAD DE LAS ENTIDADES 
PERTENECIENTES AL SECTORES 
FINANCIEROS PRIVADO, POPULAR Y 
SOLIDARIO Y DE SEGUROS PRIVADOS. LOS 
PRINCIPIOS QUE SE DEBEN CONSIDERAR AL 
MOMENTO DE REALIZAR LAS INVERSIONES 
SON: SEGURIDAD, LIQUIDEZ, DIVERSIFICACIÓN 
Y RENTABILIDAD, DE ACUERDO A LO 
ESTIPULADO EN EL COMF. A SU VEZ, LOS 
EMISORES PERMITIDOS SON: ENTE RECTOR 
DE LAS FINANZAS PÚBLICAS (MEF), SECTOR 
FINANCIERO PÚBLICO (BANCA PÚBLICA), 
BANCA PRIVADA, SECTOR REAL DE LA 
ECONOMÍA Y ORGANISMOS 
INTERNACIONALES Y SUPRANACIONALES.

PORCENTAJE DE RENTABILIDAD DEL 
PORTAFOLIO DE INVERSIÓN 

0,02 0,02 100,00 %  SE REALIZÓ UNA NUEVA INVERSIÓN 
EN CD-CAF EN EL SFP QUE MEJORÓ 
LA RENTABILIDAD DEL PORTAFOLIO 
POR ENCIMA DE LA META 
PLANTEADA.

Incrementar la eficiencia institucional de la COSEDE NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS



Incrementar la eficiencia institucional de la COSEDE 100  ESTE INDICADOR HOMOLOGADO PERMITE 
CUANTIFICAR EL NIVEL DE SATISFACCIÓN DE 
LOS USUARIOS EXTERNOS RESPECTO A LOS 
SERVICIOS QUE PRESTAN LAS INSTITUCIONES 
PÚBLICAS, DE ACUERDO A SU PERCEPCIÓN. 
BASE LEGAL: REGLAMENTO GENERAL A LA 
LEY ORGÁNICA DEL SERVICIO PÚBLICO ? 
LOSEP: EN EL ARTÍCULO 138 ESTABLECE 
COMO RESPONSABILIDAD DEL COMITÉ DE 
GESTIÓN DE CALIDAD DE SERVICIO Y EL 
DESARROLLO INSTITUCIONAL: PROPONER, 
MONITOREAR Y EVALUAR LA APLICACIÓN DE 
LAS POLÍTICAS, NORMAS Y PRIORIDADES 
RELATIVAS AL MEJORAMIENTO DE LA 
EFICIENCIA INSTITUCIONAL Y A SU VEZ EN EL 
MISMOS ARTÍCULO DETERMINA A LOS 
INTEGRANTES QUE LO CONFORMARÁN. EL 
ARTÍCULO 215 DEL REGLAMENTO IBÍDEM, 
DISPONE QUE LA EVALUACIÓN DE 
DESEMPEÑO ESTARÁ SUSTENTADA EN LOS 
PARÁMETROS QUE EL MINISTERIO DEL 
TRABAJO, EMITA PARA EL EFECTO. NORMA 
TÉCNICA DEL SUBSISTEMA DE EVALUACIÓN 
DEL DESEMPEÑO: EL ARTÍCULO 12 DE LA 
NORMA TÉCNICA DEL SUBSISTEMA DE 
EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO EMITIDA POR 
EL MINISTERIO DE TRABAJO MEDIANTE 
ACUERDO MINISTERIAL NO. 41, PUBLICADO EL 
10 DE ABRIL DE 2018, DISPONE QUE PARA 
REALIZAR DE EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 
DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS DE TODAS 
LAS INSTITUCIONES DEL ESTADO, SE 
CONSIDERA COMO UNO DE LOS FACTORES A 
EVALUAR A LOS NIVELES DE SATISFACCIÓN 
DE USUARIOS EXTERNOS. EL ARTÍCULO 15 DE 
LA NORMA IBÍDEM, INDICA QUE EN EL CASO 
DE QUE LAS INSTITUCIONES CUENTEN CON 
SUS PROPIAS METODOLOGÍAS DE 
EVALUACIÓN DE LA SATISFACCIÓN, PODRÁN 
HACER USO DE LAS MISMAS, PREVIA 
VALIDACIÓN DEL MINISTERIO DEL TRABAJO. 
NORMA TÉCNICA PARA LA EVALUACIÓN DE LA 
CALIDAD DEL SERVICIO PUBLICO: EL 
ARTÍCULO 12 DE LA DE LA NORMA TÉCNICA 
PARA LA EVALUACIÓN DE LA CALIDAD DEL 
SERVICIO PUBLICO EMITIDA POR EL 
MINISTERIO DE TRABAJO MEDIANTE ACUERDO 
MINISTERIAL NO. 81, PUBLICADO EL 21 DE 
MAYO DE 2018, INDICA QUE EL MODELO 
ECUATORIANO DE CALIDAD Y EXCELENCIA ES 
UNA HERRAMIENTA QUE DESCRIBE EL 
DESEMPEÑO ÓPTIMO DE LAS INSTITUCIONES, 
IDENTIFICANDO POSIBLES DEBILIDADES Y 
DEFINIENDO ACCIONES DE MEJORA EN LA 
GESTIÓN INSTITUCIONAL Y SOBRE EL QUE SE 
TOMA COMO CRITERIO CRÍTICO DE 
FUNCIONAMIENTO Y EVALUACIÓN A LOS 
RESULTADOS ORIENTADOS A LOS 
USUARIOS/CIUDADANOS, MEDIDOS EN 
FUNCIÓN DE LA CAPACIDAD PARA 
SATISFACER OPORTUNA Y ADECUADAMENTE 
LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 
USUARIOS/CIUDADANOS. LEY PARA LA 
OPTIMIZACIÓN Y EFICIENCIA DE TRÁMITES 
ADMINISTRATIVOS EL ARTÍCULO 22 
DETERMINA QUE LAS ENTIDADES PÚBLICAS 
DEBERÁN IMPLEMENTAR MECANISMOS PARA 
QUE LOS USUARIOS CALIFIQUEN LA 
ATENCIÓN RECIBIDA POR PARTE DE LOS 
SERVIDORES PÚBLICOS, DE ACUERDO A LA 
NORMATIVA EXPEDIDA POR EL MINISTERIO 
DEL TRABAJO. NORMA TÉCNICA DE LOS 
MECANISMOS DE CALIFICACIÓN DEL SERVICIO 
EN ESTA NORMA CONSTA LAS DIRECTRICES 
DE COMO LAS INSTITUCIONES DEL ÁMBITO DE 
LA MISMA, PARA QUE LOS USUARIOS 
CALIFIQUEN LA ATENCIÓN BRINDADA POR 
PARTE DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS Y LA 
SATISFACCIÓN DE LA CALIDAD DEL SERVICIO.

PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN DEL 
USUARIO EXTERNO

0,80 0,93 116,25 % SE REALIZARON LAS ENCUESTAS DEL 
SEGUNDO SEMESTRE DONDE SE 
OBTUVO LOS SIGUIENTES 
RESULTADOS ÍNDICE DE 
SATISFACCIÓN DE LA CALIDAD DE 
LOS SERVICIOS 93,28% Y EN ÍNDICE 
DE SATISFACCIÓN DE LA ATENCIÓN 
BRINDADA POR PARTE DEL SERVIDOR 
PÚBLICO 96.00%, POR LO QUE SE 
CUMPLE CON LA META ESTABLECIDA 
EN EL INDICADOR.

Incrementar la eficiencia institucional de la COSEDE NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

100 INDICADOR QUE PERMITIRÁ MEDIR EL 
PORCENTAJE DE DOCUMENTOS QUE SE 
FIRMAN ELECTRÓNICAMENTE EN EL SISTEMA 
QUIPUX EN CADA INSTITUCIÓN, CON LA 
FINALIDAD DE PROPENDER AL 0 PAPELES. 
BASE LEGAL: - ACUERDO MINISTERIAL 718 DEL 
11 DE MAYO DEL 2009, PUBLICADO EN EL 
REGISTRO OFICIAL NO. 597. - ACUERDO 
MINISTERIAL 781 DEL 13 DE JULIO DEL 2011, 
PUBLICADO EN EL REGISTRO OFICIAL NO. 500. 
- LEY DE COMERCIO ELECTRÓNICO, FIRMAS 
ELECTRÓNICAS Y MENSAJES DE DATOS DEL 
10 DE ABRIL DEL 2002, PUBLICADO EN EL 
REGISTRO OFICIAL NO.735. - DECRETO 
EJECUTIVO NO. 149 DEL DE 20 DE NOVIEMBRE 
DE 2013 DE LA IMPLEMENTACIÓN DEL 
GOBIERNO ELECTRÓNICO EN LA 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA CENTRAL, 
INSTITUCIONAL Y QUE DEPENDE DE LA 
FUNCIÓN EJECUTIVA, DISPOSICIÓN GENERAL 
QUINTA INDICA: "LOS USUARIOS DE 
INFODIGITAL, ASÍ COMO LAS AUTORIDADES 
DEL NIVEL JERÁRQUICO SUPERIOR DEBERÁN 
UTILIZAR OBLIGATORIAMENTE LA FIRMA 
ELECTRÓNICA, DE NO HACERLO DEBERÁN 
SER SANCIONADOS CONFORME A LA LEY 
ORGÁNICA DEL SERVICIO PÚBLICO Y SU 
REGLAMENTO GENERAL. LA ADMINISTRACIÓN 
PÚBLICA PROMOVERÁ EL USO DE LAS FIRMAS 
ELECTRÓNICAS POR PARTE DE LAS 
PERSONAS NATURALES Y JURÍDICAS. DE 
IGUAL MANERA, ESTA DISPOSICIÓN SERÁ DE 
APLICACIÓN OBLIGATORIA PARA LOS 
SERVIDORES PÚBLICOS QUE DESPACHEN EN 
PROMEDIO CINCO DOCUMENTOS DIARIOS O 
MÁS. EL PROMEDIO DE LA DOCUMENTACIÓN 
POR SERVIDOR REALIZARÁ LA UNIDAD 
ADMINISTRATIVA DE LA INSTITUCIÓN A CARGO 
DE LA GESTIÓN DOCUMENTAL 
CONSIDERANDO EL MES INMEDIATO 
ANTERIOR

PORCENTAJE DE OPTIMIZACIÓN CERO 
PAPELES CON EL SISTEMA DE GESTIÓN 
DOCUMENTAL QUIPUX.

0,70 0,72 102,86 % SEGÚN LO ESTABLECIDO EN EL 
INFORME ANEXO DEL INDICADOR 
HOMOLOGADO "PORCENTAJE DE 
OPTIMIZACIÓN "CERO PAPELES" CON 
EL SISTEMA DE GESTIÓN 
DOCUMENTAL QUIPUX", SE ALCANZA 
EL PORCENTAJE DE 72,82% DE 
CUMPLIMIENTO, RESPECTO DE LA 
META ESPERADA DEL 70%.



Incrementar la eficiencia institucional de la COSEDE NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

100 ESTE INDICADOR DETERMINA EL ESTADO EN 
EL QUE SE ENCUENTRAN LOS PROCESOS, 
DEPENDIENDO DEL GRADO DE 
ENTENDIMIENTO, ESTANDARIZACIÓN, 
RECURSOS, CAPACITACIÓN Y MEDICIÓN. DE 
ACUERDO A LA MEDICIÓN DE MADUREZ 
REALIZADA AL 30 DE OCTUBRE DE 2018, SE 
TUVO LOS RESULTADOS DE UN NIVEL DE 
MADUREZ II, QUE DETERMINA QUE LOS 
PROCESOS SE HAN DESARROLLADO HASTA 
EL PUNTO EN QUE DIFERENTES PERSONAS 
SIGUEN PROCEDIMIENTOS SIMILARES 
EMPRENDIENDO LA MISMA TAREA. NO HAY 
CAPACITACIÓN O COMUNICACIÓN FORMAL DE 
PROCEDIMIENTOS ESTÁNDAR Y LA 
RESPONSABILIDAD SE DEJA A LA PERSONA. 
HAY UN ALTO GRADO DE CONFIANZA EN LOS 
CONOCIMIENTOS DE LAS PERSONAS Y POR 
LO TANTO ES PROBABLE QUE HAYA 
ERRORES. DE LOS PROCESOS QUE TIENEN 
UN NIVEL II SON LOS DE: PAGO DEL SEGURO 
DE DEPÓSITOS, GESTIÓN TESORERÍA E 
INVERSIÓN DEL PORTAFOLIO.

NIVEL DE MADUREZ DE LOS PROCESOS 0,65 0,62 95,38 % EN LA MEDICIÓN REALIZADA EN EL 
PERIODO ANTERIOR LA VALORACIÓN 
DE MADUREZ ES DE 61.26% 
HABIENDO UN LIGERO INCREMENTO A 
62% CON UNA VARIACIÓN DE 0.74% 
DONDE SE CONTINÚA CON EL PLAN 
DE LEVANTAMIENTO Y MEJORA DE 
LOS PROCESOS INSTITUCIONALES

Incrementar la eficiencia institucional de la COSEDE NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

100 MIDE EL CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES DE 
PLANES DE ACCIÓN RELACIONADOS CON 
INDICADORES ESTRATÉGICOS 
INSTITUCIONALES (N1) QUE PRESENTAN 
METAS CON BAJO NIVEL DE CUMPLIMIENTO 
(INDICADORES EN ROJO Y AMARILLO). BASE 
LEGAL NORMA TÉCNICA DEL SISTEMA 
NACIONAL DESCENTRALIZADO DE 
PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA. ART. 131. 
PLANES DE ACCIÓN. LOS PLANES DE ACCIÓN 
SON LAS INICIATIVAS PRIORIZADAS QUE LAS 
INSTANCIAS RESPONSABLES DE LAS METAS 
DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO Y DE 
LAS INTERVENCIONES PÚBLICAS, IDENTIFICAN 
Y SE COMPROMETEN A IMPLEMENTAR PARA 
REVERTIR EL AVANCE MENOR AL ESPERADO 
EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS 
ESTABLECIDAS PARA RETROALIMENTAR EL 
CICLO DE LA PLANIFICACIÓN. ART. 132. 
RESPONSABILIDAD DE LA FORMULACIÓN. LAS 
INSTITUCIONES O INSTANCIAS 
RESPONSABLES DE METAS CON AVANCE 
MENOR AL ESPERADO, ESTÁN A CARGO DE LA 
ELABORACIÓN DE LOS PLANES DE ACCIÓN. 
PARA ESTE EFECTO, EL ENTE RECTOR DE 
PLANIFICACIÓN NACIONAL, BRINDARÁ EL 
ACOMPAÑAMIENTO. ART. 133. CONTENIDO 
DEL PLAN DE ACCIÓN. LOS PLANES DE 
ACCIÓN CONTENDRÁN AL MENOS A) 
IDENTIFICACIÓN DE LA PROBLEMÁTICA. B) 
ACCIONES CORRECTIVAS Y NUEVAS LÍNEAS 
DE ACCIÓN A IMPLEMENTAR Y SUS 
RESPONSABLES. NORMA TÉCNICA DE 
IMPLEMENTACIÓN Y OPERACIÓN DE LA 
METODOLOGÍA Y HERRAMIENTA DE 
GOBIERNO POR RESULTADOS. ART. 6. 
CONCEPTOS Y DEFINICIONES. G) SEMÁFOROS 
O ALERTAS DE INDICADORES. SEMÁFOROS 
AMARILLOS. REPRESENTAN ALERTAS DE 
MEDIANO RIESGO Y REQUIEREN EVALUACIÓN, 
MONITOREO Y POSIBLES ACCIONES 
PREVENTIVAS O CORRECTIVAS. SEMÁFOROS 
ROJOS. REPRESENTAN ALERTAS DE ALTO 
RIESGO CON RESULTADOS INACEPTABLES EN 
COMPARACIÓN ASUS METAS, Y DEBERÍAN 
SER PRIORIZADOS PARA ACCIONES 
CORRECTIVAS O PLANES DE MEJORA 
INMEDIATA.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE 
PLANES DE ACCIÓN DE MEJORA DE LA 
GESTIÓN INSTITUCIONAL

1,00 0,85 85,00 % EN LOS MESES DE OCTUBRE A 
DICIEMBRE SE IDENTIFICÓ BRECHAS 
EN EL CUMPLIMIENTO DE 5 
INDICADORES PARA LO CUAL SE 
GESTIONÓ SUS RESPECTIVOS 
PLANES DE ACCIÓN CON UN 
CUMPLIMIENTO DE 18 DE LAS 21 
ACTIVIDADES PLANTEADAS, DANDO 
COMO RESULTADO 85,71%

Reducir la brecha de los principios básicos de los 
seguros de depósitos eficaces 

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

100 ESTE INDICADOR PERMITE MEDIR EL NIVEL DE 
CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS 
ESENCIALES QUE COMPONEN LOS 
"PRINCIPIOS BÁSICOS DE SEGUROS DE 
DEPÓSITOS EFICACES" DE LA IADI. LA BRECHA 
ACTUAL ES DE 12%, RESULTADO DE LA 
AUTOEVALUACIÓN (88%/100%) PARA EFECTOS 
DE CONFIGURACIÓN Y REPORTE DEL 
INDICADOR LA COSEDE PLANTEA REDUCIR 
ESTA BRECHA, CONSIDERANDO QUE EL 12% 
ES EL TOTAL DE LA BRECHA A CERRAR, POR 
LO CUAL LA MEDICIÓN PARTIRÁ DESDE EL 
100% DE MANERA DESCENDENTE HASTA 
ALCANZAR UNA REDUCCIÓN AL 98% EN EL 
PRIMER SEMESTRE Y UN 92% AL FINAL DE 
AÑO. ES IMPORTANTE PLANTEAR COMO 
INDICADOR LA REDUCCIÓN DE LA BRECHA YA 
QUE ACTUALMENTE CONTAMOS CON 
INFORMACIÓN DE LA AUTOEVALUACIÓN 
REALIZADA POR LA COSEDE (88% DE 
CUMPLIMIENTO) LA MISMA QUE PUEDE 
VARIAR YA QUE ESTAMOS SIENDO 
EVALUADOS POR PARTE DE UN EQUIPO DE LA 
ASOCIACIÓN INTERNACIONAL DE 
ASEGURADORES DE DEPÓSITOS (IADI) EN EL 
MARCO DEL PROGRAMA SATAP (SELF 
ASSESSMENT TECHNICAL ASSISTANCE 
PROGRAM), FRUTO DE LO CUAL ESTA BRECHA 
PODRÍA INCREMENTAR O DISMINUIR.

PORCENTAJE DE REDUCCIÓN DE LA 
BRECHA DE CUMPLIMIENTO DE LOS 
PRINCIPIOS BÁSICOS DE SEGUROS DE 
DEPÓSITOS EFICACES EN LO 
APLICABLE AL MANDATO DE LA 
COSEDE

0,56 0,71 126,79 % DURANTE EL SEGUNDO SEMESTRE 
SE IDENTIFICAN CUMPLIMIENTO EN EL 
PRINCIPIO BÁSICO NO. 15 PAGO DEL 
SEGURO DE DEPÓSITOS, AL 
IMPLEMENTAR LA ACCIÓN "AUDITORÍA 
DE PROCESOS DE PAGO REALIZADOS 
CONTRATADO POR EL FONDO", A 
TRAVÉS DE LA CERTIFICACIÓN ISO-
9001. POR CAMBIO DE AUTORIDADES, 
EXISTIÓ UNA REPRIORIZACIÓN DE 
ACTIVIDADES PLANIFICADAS EN CADA 
UNIDAD ADMINISTRATIVA. SE 
REPLANTEAN LAS METAS CON LAS 
ÁREAS INVOLUCRADAS PARA UN 
ADECUADO CUMPLIMIENTO DEL 
INDICADOR EN EL SIGUIENTE AÑO 
FISCAL 2022

TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN: 95,783333333
33333333333
333333 %

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA:



TIPO DESCRIPCIÓN PRESUPUESTO PLANIFICADO PRESUPUESTO 
EJECUTADO

% CUMPLIMIENTO DE 
LA GESTIÓN LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. 

WEB DE LA INSTITUCIÓN

PROGRAMA Y/O PROYECTO 01 ADMINISTRACION CENTRAL  y 55 
ASEGURAMIENTO DE DISPONIBILIDADES DE 
RECURSOS PARA PROCESOS DE RESOLUCIÓN 
BANCARIA

$1.548.019,80 $1.544.135,87 99,75 https://www.cosede.gob.ec/wp-
content/uploads/2022/01/Literal-g.-Presupuesto-de-la-Institucio
%CC%81n.pdf

Total TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN: $1.548.019,80 $1.544.135,87 99,75

TOTAL DE PRESUPUESTO 
INSTITUCIONAL CODIFICADO

GASTO CORRIENTE PLANIFICADO GASTO CORRIENTE 
EJECUTADO

GASTO DE INVERSIÓN 
PLANIFICADO

GASTO DE INVERSIÓN 
EJECUTADO

% EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA

$1548019,80 $1548019,80 $1544135,86 $0,00 $0,00 99,75 %

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:

TIPO DE CONTRATACIÓN ESTADO ACTUAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE 
LA INSTITUCIÓN

CONTRATACIÓN DIRECTA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$1,00 $3.565,00 $1,00 $3.565,00 https://www.cosede.gob.ec/transparencia/

ÍNFIMA CUANTÍA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$15,00 $33.850,48 $15,00 $33.850,48 https://www.cosede.gob.ec/wp-content/uploads/2022/01/Literal-i.-
Procesos-de-contrataciones.pdf

RÉGIMEN ESPECIAL (Todos los procesos) Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$2,00 $323.088,84 $2,00 $323.088,84 https://www.cosede.gob.ec/transparencia/

PROCESOS DE CONTRATACIÓN Y COMPRAS PÚBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS:

ENAJENACIÓN, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:

TIPO BIEN VALOR TOTAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

NINGUNA NO APLICA $0,00 NO APLICA

INCORPORACIÓN DE RECOMENDACIONES Y DICTÁMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCIÓN DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA 
PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO:

ENTIDAD QUE RECOMIENDA N0. DE INFORME DE 
LA ENTIDAD QUE 

RECOMIENDA

NO. DE INFORME DE 
CUMPLIMIENTO

% DE 
CUMPLIMIENTO 

DE LAS 
RECOMENDACION

ES

OBSERVACIONES LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA 
PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

NO HE RECIBIDO OBSERVACIONES NI DICTÁMENES EN 
EL AÑO ANTERIOR

S/N S/N 0,00 % S/N NO APLICA


