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FLANIFICAC S ESTRATIGICA INSTITUCIONAL DODSEDE 2032 - PO2S

L Corporacssn del Seperos de Deposiios, Fondo oe Liquider y Fondo die Seguros Privade, conscienie
A la fifishded dr condas® tan un insliuments que plandices L acbeesdades itonicay y Edminisiratvas on el
corto, median y lango plarn. 8 o Mo oF o o S5pone ls Cemtilecndn de 18 Ripubles del Eousdor v
deniro del proceso de cambio v e ormasion, gpee 2 istipula & & Plan Naciangl & Deiemalks 2001 = 1005
“Plam de Oroagitn dei Oporlunidsses®, ka elsborsdo & Plan Ertraidpan eibeiaonsl paa & penodo 2025
HI%, &l cuad g o dearnalleda en oadedinggon y parbcipagsan de oy nivele directive § oporativg, Em el

referido Plan se han planteads objetives @ iniciath, con L linalidad g altangar Ls pecolensi ofgasiacional
ton onentation al beneficio de la sociedad.

La Corparation del Seguren de Orpéigos, Fondo de Ligueder y Foraio de Seguics. Privadon conhrma
YU COMPeOMiED, 3 Triweh OF SU WHON § mitkds, &F garanlizar I giatibn o Lid fndasa pobless & Sannia
winlenible y trampirente o cual s concrets en © desarolls de ung planficacion esiraiepca nacional
edetuads v @n concondancia & kn felos JCSudes v luboeos, conforme se resesbra en el presevie docsmenta

Er el capituio ung se hace relerenoa a los antoopdentes de L creacion o ka imasaucion, as como

Er ol capibalo dos, s presenia of Modelo de Gestion inatiiucional enmarado en L cosgsaracias §
alribnsisirey evlableodas &n o Codipgs Grpdnico Monetario ¢ Financiero; s oo &l maps de prooesos gue
ie pretenla di Fhanerd grilics y Suoklrd come debers apevar |8 BEalilucidn para alcangar los objelivas
ETASEI L0, ofel LiaCeanakes. profeat i iin.

El capduka tres hace relacon 3 disgnastos de b wluails SChadl o b g GRulion, paid cibs andaks
e han esdusdo log lactorey mas relmanies 92 gesbon, recondacimicmios, DEFLEROOn de ke serddones y
apiil ciydadenon. que prrrales idenlificsr nuesirn fortslerss, debilfade. oporivridedes v sremain

Bl it Cuaro dewribe &l p-r-u:n.u:t Consorucced S L planda 300n e1IraDegeia Feiiuciona,
elemmentpy orentadore: hussdos & cuairo planes funcimenlales (cliudadania, procesol. 1akentp humano ¥
Erancieioy oMb aps exirabigioos para ol draricllo v cansecucion de oy dderentes obselnag, by srmos
que s0 encuenbran aineados al Plan Hadonal de Dewarmdlo Creacion de Oportunidades. De la misma lorsas
s ha defingo = porialolia de inlciafeas Eirabégice, principales aocores a s desarrolladas dusante eshe
o e,

Bl proposito o cue Plan Evirasegico se orntra fundamentalmenie, en la onstrucoodn de oo
insbfucion enmarcata en Wy geslion efmenbe § responspbie de e recenos, 000 un pedsonal EEEmE e
£ah eSS Gui W perMila wer LONDEIDS COMG URS INSDIDCEA Be sntdentie, § Que COMITEusye 3 1 esTamidad ¢
omrifianga oed siiema finascens naoceal & treees de ls adminisiremsdn oel Seguro de Depoubos. Fondo de

Lagadn y Fondo d& Seguics Pievados.



ANTECUIMNTES DE LA INSTITUCHON

umm-umtmmummuw&m
del niilerd scondemicn § de poltica economica, y de b pokSica moretsria y linanoera del paés. Con of e de
nitrumenlar panes de eiled mandied, o 30 & disemnbee de 2008 & promulga la Ley de Crescsin de s Aed
de Seperided Financiera, derogada ¢ 12 g weplisbie de 1004 con la fxpidicidas del Codwe Ohpanica
Kanetario y Financieyo. La Ley defrda wng imetibacionglidad que tonk srire sus prinlipales geopasiles evitar
wriiy finsniserm oo |5 @ lingkey ded vighn KX {1998-2000). [= ere coniesto. |8 Red de Seporided Fieanciers
& DORKEHEU Gobne cuding pileiey Tusdamentaler 1) Supersside feancier presestive y opssrtuny 1) Fando
e Liguider, 3 Esquemas de resglucion bancania o francicra; y, 4] Sictema de seguro de deposin.

Er o relererae ol pilar de supereisidn finaacscs, b Red de l=guicad Fnancieda eslablece normas
esirecias § prudesciales de regulacdn, un sisbema de supersisidn osvlinua y meddas Supenasss i s genim
dr cardcier corrective.

Con relacicn o piar del Fondo de Liquised, ges 5@ criliDeye de Ly aportaciones de L3 progeas
eriidedes financieras y no de reosrsos pobkoo reduce B voinarabildnd ante pesibles ro/bulengism o crivy
#pudi @ conocer mejor e cardchey cambisnde ded rieigo sishémico, ya que, oomo S0 sabe, IS Sisbheeas
Tinarsron scluabe e hatan on o Mercadd y eslan imlegrados 2 escaly mundial. Con lo tual, los problemas
gue aquejan 3 una entidad financiera w tranimiten 3 ravés del daema de pagon. Mectando lag relacignes
imerbancaras, haciendo gue los depositanies ¥ ahorristas eefires @ depindios & cordagio a obras
il ilgasned, hakla @l punls & gue d propio sistera Branciens comence 2 correr prligro. En gemserad, fas
Tuncinnes que debe bever un gfesLamista de dltend il o som pyuder a lay ertidades financeras solventes,
otoepar prévtamos de corto @ mediano plan, porsr Emites & Jyota 3 Faess & pocedmienon tlars y
poseeT @ng iespuesta rapids y oporiung en a0 de gue una entidad finanders colaone un crkdto Se ligudes

En i g corTesponde 3l Tencer pilad, o ityurma e pi-blalide haedarin v defee comag ol pomiunko
de procedimeendos v medide pars resoleer 13 Squacon de una entidsd Feanciera imdabie, pretereandg
it dislrmienlg el mdeds. de lo deponitanges. Evko we llewa 2 cabe 2 rawes de resoluciones que apuniasn a
Eiar | coninbiin w0l e geniralmeale picdiate &l cerre y L gquidecds formea de una erbdad
finsmoers, §is oo s pardada o s confana poblica en 100 Gikbema Pedncien

Can relesan M Jibmo glar, @ del Sepuro de Oeposdos. la Ley de Creacon oe la Red de Seunicdad
Financiera ealingesd 3 |a Apencia de Garastia d¢ Depddings =AG0D- y creg la Corpeeacitn del Seguro de
Depositon (CO%00E:, La COSEDE se coradinage con o objeto do adminivirae of sivlema de segund de depdiito
lﬂ'!'|H|M-lﬂl.|l‘|ﬂlﬂﬁﬂ'|ﬂlﬂl1'l-lﬂMMEMEﬂHH,WHHIFIHILHHmHHB
la Supenniesdencia de Bancos. & eontrans de 1§ extnbs AGD, L COSEDE desde su oreacion excheym de I
toberfura del segure de depovios a los depdsiten eferivados pee personds winculsdas a la insbfucidn
lindreiers v lon depdaiton en oficinay alf-shore, Ndemas. dedinic un valor mduimo de coberiura del sopaeo a
B9 revisRds anualmesie por su Direcnesin, [e @ikl mande, e gren meyana de los depodianies sidn
cubiertor tolalmenie v de fonrra gratuita por o Sepero de Depdaiton mipATrak gue b Minceis do granded
desasivinim esbd cubieta pancialmene pirs incenbayer gue su toma de decisione: Seancienas &8 realioe o
respons abelided

et



Con 13 espedsan de |s “Ley Organica de 13 ELongmis Pegudar v Solidaia y del Sector Finantiesn
Pagular y falederg™ ol mhm*mlemﬂ“ﬂmflﬂmﬁmﬂm
Financiero Populas ¢ Sokans, y we atribuye & fa COSEOE |s funtion de Secretaria Tecnica encargads de ka
ERPTUCION & INrUMENTaCion o [as Operacones de otTe Segunt de Depdaitan, tuncisn gut e sgregd 4l de
wSFarh sl adoe il Seguis de Depdsios del Seche Financiern Privadn e L3 Bl et ya pnsa.

El 11 é sepliembie de 1014 s sxpide ol Codigo Orginico Monetara y Financern, mome gue
refwrria o concepio de Segurdad Fmanoera, tansformande a la Corparacion del Sepera de Depisitos en
Comparacin del Sopera de Depdsios, Fondo de Lguider ¥ Fondo de Scguros Privadon sumando a By
compEtencizd S |y ieaiucion s die sdminivirassn del Fondo de Liquide:r v dél Fonda de Seguros Privados,
con o cual la OO5[0E s conwicie en adminiviraior de s Siuieane, secantmo o seguiidad Brantien y
del Sivema de Segwos Prwsdoy fepero de Depdasol O ke Secbornes Fesanciems Frivado y Popolar y
Solidaria, Fondo de Liquider dé by Seciores Financieros Privada v Populer v Soliding ¥, Fonda de Seperos
Privados.

£l ¥ de maye det 7001, medante Regatro Ofical Segundo Suplemento 443 se reforma of Codigo
Orgarecn MOREANG y FRancieng s SUabiecs como ofgana de regulicdn a la Junts de Palita v Aegulacion
Monetaria. Adicionaimenie 5 imponaaie indicar gue s¢ modificd @ organ de prefacion del gags de
Iigraidatsan foreoss evlelecida en el @t 31% del Codigo Organico Mometanio y FINANCED, o manila gue
AT e o numenal 4 wedalE L. P Lok anpdsinin A ko moalos e meedan @l weor sipgenada ol monln
wmwhmwm;_r.

RADIELC DE GESTION DE LA COSEDE

T1  Sdairir de cowsprieacias

A su prediis de mepsca dontinus, opbesidarion de recursgs, prestscion de seracan Sgdes ¥ su
enlogue a resuliatos. enmarcado #n 135 atibuconss que e oonga ¢ Dhthgn Odganico Mol Fidicns g,
L R LD @efimig wan oompetentias alincadas 3l gerhon ded Seguro &e Depositos, Fondo de Liguider y Fondo
der Seuron Privadas, 4w o Do ¢ i Pacitacies 32 Regadaoan, Mandcacion, Gestior, Coordeacion 4§
Control Aciuatesnte. COSEDE coenta con una Mannz oe Comeprinciat y Modelo de Gerabde aprobaden per
o Mhnisberino de Trabao, ke osales s& ercweniran wipenbes desde 1B de febrevo del 20018 A conbnuacion, e
miueyir g L refacione de cada stribucian:



Tabils § DeEecrapoibn &6 FRlubl Sl

FACULTAD m

Es Wy Tarulad de el nonmas gars o IHI.'LI-'I'I:Il:I ¥ apomung desaidolla
Regulazids | cumplsients dF la poliica y la predlacion de A aefiiiol par Iograd o=
| resultado sperad

Flanidicasies |Exla ra:ulr.ud-rull.-- urid pl-:rllﬁl:lqn:m-d-rl;i-rl., programas y progecboy
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i n G refeente ol nivel de descorcentracion, e han evaluado venables o auboruicac o i Frocesas,
gaga el Segure de Depdulos s irevi de agestes pagadans ubicadoy en s M4 prossnoas, prowmedad cos los
beneficianias del Sefuio de Depiiiios, provmidad con L Ealidades Frdntierad gue cantriteyen & Segwo de
Oepdwios ¥ empress de seguros que contribuyen al Fondo de Segurns Frivadon; a6 o la ceresnia de lod
Organismon de Comtral y pres reclores, aspecton gue determinas | ubecackin de L oficieg matnr &n la Chutad
e Cuite.

1.2  Mopo o Proorsss

La meipdologa utilirada para la delinician del Mapa de Proceios comprende desde b identificacidn
de los progacics y serwickn genersdod por caida una o las unsdados sdmmistratiaes de (e OOSEDE, hakta g
definician de lol proceios requendos para levarios. s cabo.

Eendracion 1r Mefodolaga para elaboracion do Modalo de Sepocio
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Para la consbneecides del Mapa de Procesos, @ parlio de la defimicion de Loy mierccionesy eeicienies
enire el chente y la onganizacion, para o rual se considend come ingums o Pamalobo de Productng y Sorvcn.
Len prideer de by cadera de valor sorc

& Gelian de Regpss y Dibedios

#  Givlidn v Conlrol de Fideicomizos

*  Papode Seguro de Depoutos ¥ SEQUro o9 Seunos Privadas
Gaestidn de Proteccon de Seguros y Fandos

®  Gevion de Recuperacidn de Valores
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Tlaberads par: Dreccion de Fanfoscion y Gerion Easegss

o la dentdaanan de los prooeeos de 13 cadena de walsr, @5 oo con la werificacion de |a retacian v
st de EEoaosn, = procedis 4 establecer la prarquia de los propeen 3 fraves del desgleae de aqueiiss
intilic il on ol Maps de Pracesn too el B de estaliledes # irmeenlans & 185 proseisd.

5o wenrdacd wn tolal df 2 pFocesss § 21 subprocesos los tualkis S anCuiniran divintssdos con 1
prooess de Biecocenamiends eneral, 9 proceses v & subprocesos Agregadons de Vaier gae e enogeniran
Edlandifipados o wn 1005 ¥ en conslante mepea conliiud.  ASERAIMINIE, W& CuBMa (o T ploddios ¥ 6
subprocimge Habiiranse O AroLona, oF bos cuakss B2 encuenbran sLiandarizadicn #n wm BN [Lguisalenie & &
provesss ¥ & wibproces s evtendarizadan|; v 3 procesoy v 1 subprofeia pendiestes do satssdansacian.



TambBirn uF (udnid (0 1] procetot y A Lubprooesl HabRLaner, &F Agayn Ml Que L PRCUCHLAN
Hlandatizeion pr own 55% (Eguirslenie 3 B prooeios v 5 whpeooesos eisediricadosl; v O procesos § 3
subproceuo que perdiente de estandaroadion,

ANALISIS SITUACICNAL

Lo empos scthelbe, con |a llegads del OOWID 18, y con efo o cambio de modalidad a teleirabapo para
todos en COSFDE, nos rajn nuevos rebea respicio 3l tratajogrupal telemdtion {en linea). Para esto, la Unidad de
Teenplogia de la Infoemation. en coordnacion con & Gerencla Geadrd, implementiron hetramienLas
colabaratiers. dindmacas v en linea, con Wi cuales e abrenan norven @ipadod de Wuimsseo v & fertalecionon
la planificstsin, o liderange v ¢l traBajs osfabaratnd Of |3 inGtDucion.

Fars penersr un werdaders tabajs oA eguipD deben estar pereemics [ llemadas 8% OCT:
Complemeniariedad, Comuncaidn, Coordinaodn, Conflancs v Compromisg. Toso @10 dede Hemamen J guit
EREp0 benga e entidd de pErenEee y ne oy toincidendia gua las dos aRima: Confianza y Compromiso, son
tamhife ot de s waleres inslitutionales que guian a gestion y el sjerciciode fas funciones de todas las persane
qgui confaman COSEDE. Loa funonarios unidos en boemo g un fn comugn, conflisndd en gue, al hatera modance
o trabago en egupo. terd may seedllo, ya gue podemos experimentar Benelicios coma: Impulso en la
comynication, niegraciin, desarolis de habfidade secales, ides pufidas y complemendanian, creation de
§inerpu, SEEoSeT E LD, M-uporkabikdad y Bderaago

I3  Enbomo Sociof

COSEDE brinda el serdicio @& Sepuro de Depdatos que proleps de Pforma Breitida fod depasion
efectusdod &n I entidades de 0§ sectones financieras peivado v pogular v solidano awlorzadss por los
respeclives organsmat dp control. Asi benemaos o drbion bancario oy ef dewbdo cooperativo, que ka adguinds un
paped Pundasenial on la economis wa gue Tacltar o Enancimiento de agesiln pecoras gue no fireen Siesd
2 Ly basmsca reguilas por ko o s2 comdituyen enoung Bl adlog valedi & opcionis Haali coms la uiur

Hpgierdio un andlips de b benisurn gue ham e el ado ol cobro del wegur 00 deposited y Ban Denado
nuEsErs pecuedls de satisiaccion de dicho sericio, v identHica la siguente disiribucidn demopridica: 53% de fos
b P s, SO0 ®ajeres, 47K son koenbres, on 105 TS perbenecen 3 la beveers adisd v no se repadraron Soligs
por peroeas de capacidedes espeoales, Lo COMD praponisssa wui detvdiad facais en bilndal una J0eonis
de sty caledsd y elciencia @ lod rupss & Jaenckbn prawilana, anio & bs oficine de COSEDE oomo en ks

Agerars Fagacores distribuitens a meerd naosonal

Freede &l paradernia Coid 19 18 COSEDE cred un nufva canal de sention para ¢ psde del wyura dr
depinitey medianie un feemulanio vinual aadado o le pdging Gob.rec permitiendo g L comunided pueda
realiear eska geshoe directamente desde sus domolion sin necesidad de salis de casa Exle rervicio e sdioonal al
Que ya se wenis pridlands mediante ARFRTF pagadorm gu Tacifan 3l ciudietania realizae @ cobro e lugare
CETEAA & L MR

iy



Arbaalmente, §¢ (ufaEa £on mm#ﬁ-mmmvmm&mmum
Edwxate alojdo en B pagina 'Web “poucate couds gob et” domde e mmpirten diferentes oarsos coma: Segwe
de Deptiites, Fonde de Sguro de Depositos ¥ Fondo de Liquiter, Segurt 3¢ Sogunos privados, enlre otras. Asl
tambiér se han generado sepaces de mbercambin oon variss inshbecioess, eadne oflas, L Policia Raoonal com el
prepasile de capaciiar sobre of seguro de drpdnice v la fofma de probeger Sus FECUMLOT 8 UN EMDOMSNE NOMano
ot sphvdites peficiiles gue @ momenic Boga & aproaFsadanicate 15 000

El servitio que afivla slualmente COSEDE we integra para daminus brechus esislenles de genem.
groersciorales. stnico-Culbarabes, so0aks v sondmasy, de intercufturalidad va gue ol seivites mila dnponible
5473 15ea kon ciudadangs gue mankengan sus Sepdulen en ung insbtuton bnances a logalmente coeatiuda v L
misma haya fetidde &a procmo de hgadanon, sin Pucer dilercas S ningun bipe, reastando o pago por
diferenten madios Jumentands & st & Masmo, pod canabes badoonales coma Agentes de Pago (Erlidaces
Financieray suiariaday por COSECE) mediante cobeo presencial oo olicings, por ofido v Bnalesnse mesants
Fermularip wimual |Gab s,

L5 Ewiorea poiithos

E1.24 de frepo de 302 dio inioo un nueeo gobiernn lidesada por o Presidente Guillerma Lasso, lo cusl
ha Imphoaga cambsm o U M adondades de Ly 84 erentes entidaces pubkeas ichuyrndo a aquelas
Que on meembres: plenas of Direftong de s COSEDE |Msisterso de Economia v Finanras v Seeretania
Kational de Fgnfcioon)

Al regecto, cabe mensonar gor, dede jubo de J001. ro e ha designado al Celegada del Presidente
o L Bpputilica ame el Deectorio de la COSEDE, quiemba predide v por pngde. Lene svire obrat. 18 2 nBuci ones
Se: proponts o orden S dis de las sesiones del Derectono y convocar, matalas, dings, suspender. daysunar
v dar g lErmrsEL . S nne.

Por 8413 parte, ¢l 1 de mays del presemie ana lue publcads en o Supliments del Begtro Slicial Mo
441 ls Ley Oegdnica Reforeatona al Cédign Oeginico Monetano v Feanciers pars B Defensa de ls
Dalericscidn gue invodujo warips camblos gue inoden em lp peation de la OOSEDE, evtre ks que &
EnCUEATran

¥ L miembros del Directorio de o COSEDE, sedey de asumir sen cangos, debes declarar &n
instrymenls geblio. bao juramento, gue ni H e ells, w tonyege o convviente se CnRouERtan
infufun ot oorlidlg die inlersses ni ienen relacion de pareniesce deniro del Cuara gride de
EEN LI nidad v ddiertdd di afitidad (3 pericnas con propiedad petremcesal oon inllueesa § oon
admifseiradonis de lis entidades Brancierss privadas y populanes v solidadia, de segunas iy valones
Prrowdon y compalias gue firancen servicios de atenoon inlegral de saked perpagada £n o ambile
O T rEsperiing o mipEt N .



&  Prewd el inicio de wna sesion en U o ve vayan a irafe 1emas de gshibca, de iegulacion & de cenfngd,
hos. ripmbinen del Directorio of la Comporatein del Seguro oo Depdnatos, Fondo de Liquides y Fondo
¢ Seperos Privados deban edormar sobre 1z peistenda de conflclo de intereses supervimienbe §
SHCLILITSE 0 Jotuar.

& 5@ RCOPPara CoiFed oblipacion de los sendoroy de s COSEDE, L oblgeinriedad de desprecdere de
ket ttulos que criginen o confiscio de qengdes de carkiler potrensnial cugrds feags W Enularidod
dftihqnhdﬂmﬂmrpmﬂﬂhﬂHHwﬂ-hum:dm:m
walarigy hisices unilicaten, # g wiea mapor, o irformear uando wea propietano de acciones &
Hpunadelas enbodades regulpdes o conlbspladas por un monteaderior glinten ndado #tl aligado
# da 3 conocer o hecho pof @drile & i aubafidad nominadada, o 40 luese CONYURE O panenie
deetta del tercer grade de coerangainidad o wgundo de alinidad, o padre o hijo adoptao. que s
FREuEATTE Drabajando en dichas entsdades

®  Spcrea la hewia de Polibc y Regelacion Franciens gue Lene enine dus debenss v Latullides, cagetdir
s normativa woursdaria refscionada con o Seguid de Depddibin, Fonda & Liguider v Fonda de
Seguros Privados.

&  Semoddicd el ordende prelacion del pago de liqusdacian lorsaa estabincids éad art. 315 S6l Cafigo
Organioo Monetarss y Frdncieng

Bage e5i @scenano, la instiucon ka continusd su geiban en ol marco de i s malivi wgenle v ha
cumplidp con Ios obyetivos propasestos logrando sceriane cidl wei Ml 8 04 Slldadines ABMACHINAE
establecidon para meguradores de depdiines v aseguraderes de SeRwDs I ivados. No obestante, [ falla de
Presidents de Directana ha imposibiitado la realizacan de wevones de Directons, razan poe G ol 18 B
dilicultade |3 reakracian de cambios o emiside de momalive woundess gue bnaegn o geitsn de b
instituciin

L6 Enterme rooadmioo

O condformadad con Io defalsda en el art K1 del Codigo Ovganico Monetars v Fimanciero, el
eresupueils 4 L Corpodatitn di Segure de Depdutos, Fondo de Liquider v Fords de Seguros Prvadon forma
parle 86 Precuporinno Givver sl 0el Estads  Complemenisniemente, o art &9 del miiing cusrpo s Mg
sefaly gue wrg de las funciones ded Directanig de ls 0RE DE 4 apioBar & piftupuiite S L entidad

En#l primer semevire dol sjercicio fiscal 3021, 12 COSEGE o 21 de gefubre de 2071 ESrerisbng un prevapaesi i
codificado de USS LG01 541 RS, con we dewergado U 1246 37740 lo que reprasenla una afsoucion
presspues i del 7780, o cusl se drde en das pregramas 001 “Adminstracon Cenisal™; ¥ Programa 55
“Ajsguramienls dr Dicpaniilidades o Recurios gara Proorios de Besoducion Bancaria™

Con reupeclos s Lk melay mbjucionsies S8 Satuditn presupuesiana, de enens 2 oriuboe 2031 se plarme wea
ajecurede del B2 35 registvads &n la heramienta Gobierno Por Beaultadion = GPE; y al fin ded mismo, se
chluvn wna piecuckn soumulada de 77 R0 evlanda oo 455 perdos porceniuabis por eedisa die la meta
propumis

o e



Tabls 4 Précusprariio: mels propasia vy speoeces rngl T2 1 | pramer semesiieh
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Fuenie; §islema GPR

Lan mertan ce epecuCion planieadas se Oamedicnon Sencie Se ko parsmetron npmmghes § enmbe un navel
watfacione dr W eecucion, producta de un munep ordenado v adeosade del perlupumie Jugnado & ls
inaltucian

Por olra parts, al @, B3 &l Codips Qrgdnicn Monetario y FAnancieio sefiala gue ko neoasas del
Segura de Deposilos se gestionarin a rawes d¢ Adeicomige independientes administrates poi of Bance
Central def Eosador. cuye consbtuyenie serd la Corporacion del Segure de Depositos, Fondo de Liquider y
Fondo OF Seperod Privedo.. Faley revursos provieren, entre ooas fuenoes, @ las contribucionm, malyades
gor L entidades de b wooee finncens privedo v popelar ¥ solidano y por ® rendimiesta de lin
iy v utildades quidas de cada elertico snual del sepurs de depositos,

M priuicee e 2002 L, loa. palrimos de los lidecomisgs Sl Seguro de depdaitns del secton Baan Cheng
@ritvid y ded Seguio de depositos del sectof linanteero pogsadar y solidinio maestran los sguiestes niveles

Busirzinn 3 Dvolution del gatr smonia dei Fidesomiw sepen de gepautns fel sockar frandiens privad
Al gy AR or el s e Y - mavernelee g B

LE [T

Fusnbs - O0AEDE

Hiikiratwmn 4 Evdscson del peiremonio del Fideirnmisg S e o degd+lliy Sl weckor francien gopadar
v sliilaaie
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e atuerdd con la pormaliva, los recursos del Segure de Depéiaos son de naturaleza pablica, ro
farsan pane ol Presupuesto General Sl [itado, o inembasgables ¥ no podran we slectados por
oblgarones de los contribuyentes,

£l ari. 348 ibidem dispone que o Fideitoming del Fondo de seguros privadon e compone de
contribucioney pleciasda: por by prpresas aseguradonas y rendimientos de L ieveriioned v Lok ulilidades
ibqudas de cade emroicio anual del Fondo de Seguncd Privadon, entie ofras fuemes. E| patrimonio del
Fagmicomisa el Tondo de sepurs privados Acanza o meeel quit 4 MUPLITa 3 CONMinuRom:

Uil digain 5 Eindlhelwii @8 parmimars gl Fesomisn dell Fondn dp sepor privado)
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LFP  Enraso Mecrcddgice

Las nuevas teonoiogias Ran impuhado o UOCESAMIENLD, JULDMASIEIGEN § prbce & procesos
linancierd, que sthasimente son conofidas come Frstech, gue simpidica la wnidn de dos palabeas linasge v
lechnology, lermmo shors ulado para organizadones que pragertionan o faciitan wervcios financero
mediante o wso de b csdiogia; Wayendo con e300 nurvns ferman Se enbiegar producios. o werncos,
umglilicanda loy procesos de aouon & s financerps, Jutcmatitandn kn grotesos 98 eniroga de
Eroduitd & de tfMa & detniones, dimeando  pror de Mempulaoon de informatsdn [efros humass),
enbregandn oducto @ wfviten en berngo 12al 0 whandd nues onclogies pars satisfacer las necesidadin
g kG usuanion,

Ll seclor de los seguiadones ne ha estado fuera ded sicasce W innovacion 1Bcnolopca, TEnEncs
ki insurtech [imurance v Technoloy) coms concepta que sborda este fenomena, qee no = mas gue 8l s
de o tecnelogias de L infarmacion, L innowation e 6 sedler asegurador. O acuends con daten ded Insbibulg
Macional de Evtadaticss ¢ Censes (INEC. 20201, ewste un 55 7% de hoganes oom acceso 3 INbernet, un 70% de
Quit ukan el nternet. un 62.9% SR que cuentan ton un dispouting miesd (celular] scbvado de c4ie un
E1B% que cussan dan un teiefong intelgente, on rule mSudi del INEC tambien se mwengeina gue of 10 7 12
poblacion entre 15 y 45 2o presenta sralfabethme digital, por o que & necesanio aboedar las
apitunsdades becnoicgica disde lad sigeentes povspoonvas.

¢  Chudadano. L oudstdano come prncipsl sttor v beneliciasno e oy precesos v capatsades
d¢ 4 argaruzacion ofenendo wletores que permitan generar valor al castladans y
UMPAACAr dasi I quenmupntes b anie Lo s lemali Sagedn y sl Dmatizacen o 108 seratis
¥ productor.

*  beguridad. Alineandeae a o etandares y buenas practices de seperidad de la informackin,
pata salvapeardar los printipaos de Canlidencubdad, integridad v Disponigshdad, cama lo es
o Ergueria Guberngmental or Sgunidad de L ifarmangn

® Asdlishh de informaddn. Construpende y suntemendo sistemas de informatidn que
PN 13 toma S degisones de manerd aportuna, generando indcadanes y masdas dio
contral, con & finakidad de prodecr o evaliar opodtunidates & amenamss en bise a &
il racion disponible.

= Peolection de dabos. Sendo que ko dabe penonagles deben ser proleEa v riguardados
it Maslendr un @lmeamierio oon la Ley Organica de Proteonan de Dalos Persanakis.

L.E  Evduadeided dil clirna y oulfero debavod

La COSEDE he venido implementanda i g@an éilralepos de mejora de cima laborad desde o afa 3017
mtﬂ-ﬂﬂmﬂﬂ'#ﬂkﬂmHMWH“WIhhﬂlmHHMmHMﬂm
lraads @ Cabo por o Minaieno del Tragain medante enoueslas afveaalel o8 nivel 8¢ cima bborsl  De ssla
maneta, b inslucaen he abtenido dos reconooemeenien como & meor clima laboral del SEChE SCodFiin
prodaciive, &m el afio 30§18 ¢ 300, fon ios siprienies resuladed
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Fvnluacidn del Alvdl 3¢ modunds &6 gFooriog

Eit s evalussidn v andink: del Mvel de Madures de b Prageso, we obilind come relerencia
s Mepsdoiogia de Nivel de Madures de COBIT, sdaptado & e groceuss de b ingiRucidn. Ls COSEDE
regikp La mardigitin diel nivel de madures de ot proceeo de stuendo 2 su mertndologia implementada,
Is pusl ponsine #n Fealulr varios pardmetros |entendimienio, estindanes, recersoy, capacitacidn,
miedickdn] v la rvoluckcn de los procesos i scuendn & o SS{GR CORTINUD &5 S hRTlEs 00
maturez sendo = nhvel | el mds baga missiras el nbvel ¥ @ migd alo.

Hapratnn T Famiorse el Modein de Muadure: Prossues

Mival v

Mivel |

Clabarads - D e sdn e Pandirerisn y Gavan [rabigica

La iratauel B 8 PhOLSTRS &0 un neel 8 oo unob] 2R gue =n ke, gereraley quiste decin
gue, &5 poubie moniorear y medic @ oemplimienin & lo procesos, smprenden Jcconds donde
parecen no estar funcianardo efectivamente. Esin Bajo constante mejoramiento ¢ grovesn buena
prictica, s= usa la avlermaticscion y W4 hisrasmntas en wna forma limitada o fragmeniada

Al rewpein de K procesos que Ben bemids un miyor feerd de madund] o iSeniilioeron oy
o perbenecen § b sgregadorsl e valor, los guikes acbaalmenie s¢ regueriran en un el de
sgdurer IV D@ dcusdd Con AR NG, S8 Dusde determingr que esiste una oportuniisd de
empjrd o L gestide por procesos en | inshEucdan



fahis 40 Mrewl de MEd e de loa PRecos - DDSE O

Procesos Agrogatores de Valor | TT% | Mivel Iv
Procewo Gobernantes :Hﬂ. Mrwei 1Y

Frogewos Mabiitintes de ADoyo I.ﬂ Fiiwel 11 j

Procesos Habifibinbes de Asesoria | 61% | Nivel iV |
PORCENT A | 61% |

M por: Corwouin de Blndcsidn vy Getion ESmiligdi

Lie Modeie Ecumloriomse de Codidmd y Evoelennio PROEECE

La COSEDE ha venido rabajands desde o sho JOLK para La 00Lencion O u segunds moe
de madures con bake en el Models Eruaiorano de Calidad y Exceiencis PROEXCE En 13 Gtima

evaluanon realizada par el Meiiberio del frabajo v su eguipo Tecnice, @ invlitesdn sblesg 170
Perdos, pan i cual o DOSEDE slcaned & reddrcsrmieants del Segundo Wesel de Madwrez did Mol
Eraatosfia®d die Calidad y [arelencia denominase “Organicado”

Vi elelen B Mol g9 Muadwer - Modolo Ceisicbiiang de Excrlancip
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11 Extracturas pservicios Tecnaddgicos

L COAEDE cuernts cof oo infFessinesiure o Cloud y CoewuneClchones, CON unda
diponibiided mimima del 998 conirmads ron el peoveedor Oorporsocn Maciond de
TelecamuniCaiiiras = CNT EP. Exta teonokegis permate nespondser die yra maners plesificada avie lay
mecesidades del pro de megoco para sopoiie los procsicd afFefadens de valor, di sopoate y
Fergris. A&l lambeen, W FEnbens un iErEDD cenrakzado de Oubseeting pard impresion,
{otocopiadc v reiErsig, Guid suititlan o manetd dgil ¥ oportuna bos regraerimentos @ o unipancs

¢ Pekpeclo 4l pperacianes &n g misks di ayada, 2 Ussdad de Teonodogis de b edormacon
% Comunicacitin, desds o 01 de enera @& 201E hascy el 31 de octubee de 1001, se ba
ipesthorado 2 181 tickety, de ot cudbi Ban s rebatitod un 1ol de 2158 manteniendo &n

cLirso 3 tickets argrador v un promedio de wabisfaiondn TeSpecio a 13 siencion e 4.5 punios
sobre 5, loocual se repretents en iGs siguienles grifioad

Grdice 1: Tickeis Abarios - Aesuelios: — Fuanie GLFAY
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Fisente: UTIC - GLF 20210
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& Reigecto 3 ko servicios ieonologicos oo o5 ge cunnta b OUSED, s¢ identifica:
®  Gergicios Publicatos.
w  Pigingweb mniflucionsl COSEDE

= Conswulta COSIDE en bnea

+ Pago del Seguro de Depaaibos

5 Publicacion die eviadsbic s mongualos FEM
Flataforma de Educacion Viuil e-Aearmg
iChatben DS (f
Fevinia Extorna COSEDE en platsfarmsa OI%
Sivtema de Coninbanones y REcaudaciongs SOR
Sistema de Pagos v Recuperacones SFR
Satema dol Fags del Segurs SIDEFS
' SEnicins e
Atve Dieectory, conbiel de stewia v paliticas de ususno fingl.
Admacenasienls v Comparticids de archivis Cesinshiess
AplCACIONE.
Entarna & dearmila.
At hivg Degilal
Poriatolio de nversigne,
§iFndin @ Operationes, Soporie § Mesa de Ayada.
Serscio de inleinel &n blle dispoaiBilidad.
Sarnigio o [t en alia daponibidad,
Seracin de Lan y Whan Gelionads
Segursclat Prametrg
Sepuridad oo comralizeda.
artifcados 8¢ Capa de Seguradad - 550
herenin de Capatidades de Almabeaimien]s pera Cloud.
Sevaind e Capadiades de Mempnia para Cloud.
Siervxio de Capardades de Procesamento pucs Cloud
Senacio oF Alracrnamiento Pauso - Archiving,
Setvici de Momtoreo de Clowd,
Res paldo, LONEACION § heytiur sonden de Seredores v baalis.
Servicia de Telefonda P - IS PEX Wirlmal
Serinios de sustrpcin de sofwane
Savwiig S Late pea trabajo cofaborateen en b nube MIGES
Rewista bviema COSEDE
Esneei g drchivg YRS
San by e Adrmi nisiraoatn de Biene S48
Ssprma g Angialic de Avafenods

L B O R D D T R

mﬁlmPUMlMHHMHWﬂHHmr
Comunacsan, pariicipa ¥ cominiwiye clivaments en |a (onsabaacion de un scoustema de Soguriaad
uhﬁmamm'muﬁmwm;mwmf
TANCERCIACIAN de edas B uedadic. sdmesiabalegs que conforman b COSEDE.



[12  Gestidn Documseatal p Archive

En cudnng 3 [a adminislracion y gestion de s procesos sechivnBgo y de conlormistd a b
gt blesids pn bos arlinsos & ¢ &5 de L Regle Téonats, s DOSEDE paetaipd o= la Segunda Edetide ded
Fadrén y Cerao de Archhess de e Insticugionis del Estado, realizada on eneno de 2001, alcantandc
gl‘ﬁﬂp‘dﬁﬂ.‘ﬂ!hlﬁﬂ!bﬂl‘lﬂiﬁtﬂlﬁdl#dﬂﬂﬂ' oo yna ke il de 10 punbed ridgecn S8
la aplicacion de bueras préchcas andesilice para b sdedulda cudlodid y cOMSoreation de bo
docermenios gue oomditepen FeErramientay  EipentablEs para o rendicion de  oueeiaE,
trarsparencia y control; y gue o we wel ion # patrendes documental de la Nacsin

117 Fstrecors Orgominscienod

Actusimenne B CDSEDE podes una esiructura orpanizacirsl liderada por @ dslefade del
Presidesie de la Repdblica, a cargo de la Fresidenca @l [Nragteria, al cuil #itd corlormad e agdemas
por kas sguieeies enfidades come misssbiod pliest 8l Titular ded Misistedo de Economia
Finanza o vu delegadolal ¥ el titular de |a Secretaria Macional de Plandcaoan o w delegsdal s

Husiraruin § OvSeg o

- Fowpasia: i Frme
§ o ¢ el B £ e ® e | o
e @ T
e Hrm g
- [ e

Cmeei e Serugm Cmamed Y B e Coerdd " & Ll “H TR
G'I y Lty -nl-l-i-u-h: g . L
o = [
- - = b
il — — =
Covporscién del Segura de Depdulay AW
Fands o Ligukder y t'ﬂ."‘: JEr—
ronde g rguros Prs s " | o v

Flaborada: pa Conering 6in Go e sl Adrdniybostial FOandcra

La COSIOH cwents con Custra procesn adjetivos 0 Avesores Commd son: DNreocin de
fupdibana interna, DineoGan de Planificacidn Esiraiepoa, Coordinacsdn General Admandsbralivg ¢
Financirra y Usidad g Comunicacidn

=



Los procesos Switaslivos s ancueniran divididos en Coordimacion iscnica & Riewggos v

Estludios. Coordeacion ttonica de Gestsbn v Comrol de Fideicomico, Coordaation Téomda o6
Fdetanmugr G Siridid Financiera y Coordiracon Teorica de Protepoion de Segurns v Fondod.

114 Meredelogia puro lo elobervode de lo Planificocian Extratégics

Pard la eomthruccion del Plan de gesbon Eiritégica imtibeoonal se usaron wands

Serramientas y (honias que ayudarcn p integrar 2 los Tuncionarion de Cada caomdinacion y dirertiones
&% L COSMDL, Eales oo

Hermamientas

Herramernts Microwaft Fomma
Microsaf SharePaint

[ spacon Virfuales [wideo canfeneneim)
RO,

identilcacibn o Stakphicider

TeoRdas

Livwip die by

Talleres por cada Coordinacion y Deeteicn

Tallere Exrateges
Retnorpectiva del procesa de plasifcacion estrategaca

Metoaiologia

-

St etabiecn un lormadang [on Un tafunto de fequenmientos. [fortaleras, opomunsdidm
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