CORPORACION DEL SEGURO DE DEPOSITOS,
FONDO DE LIQUIDEZ Y
FONDO DE SEGUROS PRIVADOS

Resolucion Nro. COSEDE-COSEDE-2021-0016-R
Quito, D.M., 18 de marzo de 2021

CORPORACION DEL SEGURO DE DEPOSITOS, FONDO DE LIQUIDEZ Y FONDO DE
SEGUROS PRIVADOS

LA GERENCIA GENERAL

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 52 de la Constitucion de la Reptblica sefiala: “Las personas tienen derecho a
disponer de bienes y servicios de dptima calidad y a elegirlos con libertad, asi como a una
informacion precisa y no enganiosa sobre su contenido y caracteristicas”;

Que, el articulo 53 de la Constitucién de la Republica dispone: "Las empresas, instituciones y
organismos que presten servicios piblicos deberdn incorporar sistemas de medicion de
satisfaccion de las personas usuarias y consumidoras, y poner en prdctica sistemas de atencion y
reparacion (...)";

Que, el articulo 66 de la Constitucién de la Repiblica establece entre los derechos de libertad que
el Estado reconoce y garantiza a las personas: “25. El derecho a acceder a bienes y servicios
publicos y privados de calidad, con eficiencia, eficacia y buen trato, asi como a recibir informacion
adecuada y veraz sobre su contenido y caracteristicas”;

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Repiiblica prescribe: “Las instituciones del Estado, sus
organismos, dependencias, las servidoras o servidores piiblicos y las personas que actiien en virtud
de una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas
en la Constitucion y la ley (...)”;

Que, el articulo 227 de la Constitucién de la Republica preceptia que, la administracién publica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad,
jerarquia, desconcentracién, descentralizacién, coordinacién, participacién, planificacion,
transparencia y evaluacion;

Que, el segundo inciso del articulo 314 de la Constitucion de la Republica determina: “El Estado
garantizard que los servicios puiblicos y su provision respondan a los principios de obligatoriedad,
generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad,
continuidad y calidad (...)”;

Que, el articulo 130 del Cédigo Organico Administrativo sefiala: "Competencia normativa de
cardcter administrativo. Las mdximas autoridades administrativas tienen competencia normativa
de cardcter administrativo unicamente para regular los asuntos internos del érgano a su cargo,
salvo los casos en los que la ley prevea esta competencia para la mdxima autoridad legislativa de
una administracion publica. La competencia regulatoria de las actuaciones de las personas debe
estar expresamente atribuida en la ley”;

Que, el articulo 79 del Codigo Organico Monetario y Financiero establece que la Corporacién del
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Seguro de Depésitos, Fondo de Liquidez y Fondo de Seguros Privados, es una persona juridica de
derecho publico, no financiera, con autonomia administrativa y operativa;

Que, el pendltimo inciso del articulo 80 del Cédigo Organico Monetario y Financiero, dispone que
la Corporacién del Seguro de Depésitos, Fondo de Liquidez y Fondo de Seguros Privados, para el
cumplimiento de sus funciones, podrd realizar todos los actos, contratos y operaciones que sean
necesarios;

Que, el articulo 87 del Cédigo Orgéanico Monetario y Financiero establece que la Corporacién del
Seguro de Dep6sitos, Fondo de Liquidez y Fondo de Seguros Privados estard dirigida y
representada por el Gerente General;

Que, el numeral 5 del articulo 91 del Cédigo Organico Monetario y Financiero establece que es
funcién del Gerente General dirigir, coordinar y supervisar la gestion administrativa de la entidad;

Que, los literales a) y e), numeral 1 del articulo 77 de la Ley Orgénica de la Contraloria General del
Estado disponen que son obligaciones de las maximas autoridades de las Instituciones del Estado,
dirigir y asegurar la implantacién, funcionamiento y actualizacién del sistema de control internoi%
y, dictar los correspondientes reglamentos y demas normas secundarias necesarias para el eficiente,
efectivo y econémico funcionamiento de sus instituciones;

Que, el numeral 14 del articulo 3 de la Ley Orgénica para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites
Administrativos, establece: "Las entidades reguladas por esta Ley deberdn implementar procesos
de mejoramiento continuo de la gestion de tramites administrativos a su cargo, que impliquen al
menos un andlisis del desempeiio real de la gestion del trdmite y oportunidades de mejora
continua'’;

Que, el articulo 138 del Reglamento General de la Ley Organica del Servicio Publico establece la
integracién del Comité de Gestion de Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional en las
instituciones establecidas en el articulo 3 de la LOSEP;

Que, la Norma Técnica para la Evaluacion y Certificaciéon de la Calidad del Servicio Publico
(ACUERDO Nro. MDT-2018-0081) en su articulo 6 determina que la maxima autoridad
institucional o su delegado actuard como el patrocinador general para la mejora de la gestion y
calidad de los servicios, y sus responsabilidades;

Que, el articulo 7, primer inciso, de la Norma Técnica para la Evaluacién y Certificacién de la
Calidad del Servicio Puablico dispone: “Del Comité de Gestion de Calidad de Servicio y Desarrollo
Institucional. - Actuard de manera permanente y estard integrado de conformidad a lo establecido
en el articulo 138 del Reglamento General a la LOSEP. Estard presidido por la mdxima autoridad
institucional o su delegado. Actuard en calidad de Secretario el Coordinador General de
Planificacion y Gestion Estratégica o quien hiciera sus veces. El Comité actuard como el
dinamizador en la institucion, para la implementacion de esta normativa y del Programa Nacional
de Excelencia - PROEXCE.”;

Que, el articulo 11 de la Norma Técnica para la Mejora Continua e Innovaciéon de Procesos y
Servicios contenido en el Acuerdo Ministerial Nro. MDT- 2020 — 0111, se refiere a la integracién
y los fines del Comité de Gestién de Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional;
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Que, el articulo 140 de la Ley Organica de Telecomunicaciones dispone que el ministerio
encargado del sector de las telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién es el érgano
rector de las telecomunicaciones y de la sociedad de la informacién, informatica, tecnologias de la
informacién y las comunicaciones y de la seguridad de la informacién. Asi como establecer
politicas, directrices, y planes;

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 5, de 24 de mayo de 2017, se suprimi6 la Secretaria
Nacional de la Administracién Publica y se transfirié al Ministerio de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacién entre otras atribuciones el “desarrollar y coordinar planes, programas
0 proyectos sobre gobierno electrénico que sean necesarias para su implementacion”;

Que, mediante Acuerdo Ministerial Nro. 025-2019, el Ministro de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacién acordé expedir el Esquema Gubernamental de Seguridad de la
Informacién -EGSI-, el cual es de implementacion obligatoria en las instituciones de la
Administracién Publica Central, Institucional y que dependen de la Funcién Ejecutiva, el mismo
que dispone la designaciéon de un Comité de Seguridad de la Informacién, su conformacion,
objetivo y responsabilidades. Al igual en lo referente al oficial de seguridad de la informacién;

Que, el 18 de diciembre de 2018, la Gerencia General de COSEDE mediante resolucién Nro.
COSEDE-GG-099- 2018, publicada en el Registro Oficial No. 420 de 4 de Febrero 2019, conformé
el Comité Estratégico/Tdactico organizacional de la Corporacién del Seguro de Depdsitos, Fondo de
Liquidez y Fondo de Seguros Privados, en el que se establece que serd presidido por el sefior
Gerente General, que el Secretario Técnico del Comité serd el Director de Planificacién y Gestion
Estratégica; y que lo conforman los funcionarios del nivel jerdrquico superior, que representan a las
unidades administrativas;

Que, mediante oficio Nro. MINTEL-SEGE-2020-0007-0, el Ministerio de Telecomunicaciones y
de la Sociedad de la Informacién emiti6 como responsabilidad de la médxima autoridad de la
institucién, designar un Comité de Seguridad de la Informacién (CSI);

Que, mediante memorando Nro. COSEDE-DPGE-2020-0070-M de 23 de octubre de 2020, el
Director de Planificaciéon y Gestion Estratégica, remitié el Informe Técnico de 14 de octubre de
2020, por medio del cual recomend6 a la Gerencia General, se reforme la resolucién Nro.
COSEDE-GG-099-2018, mediante la cual se conformé el Comité Estratégico Organizacional; y se
aclare que este actuard como Comité de Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional y también
el Comité de Seguridad de la Informacién y que se deben incluir las facultades determinadas en los
Acuerdos Ministeriales nimeros MDT-2020-0111 y 025-2019;

Que, el 11 de enero de 2021 la Direccién de Planificacién y Gestién Estratégica junto a la
Coordinacién Técnica de Riesgos y Estudios, suscribié un informe sobre la Gestién Integral de
Riesgos Institucionales, en el que recomendé: “Poner en conocimiento y en las atribuciones y
responsabilidades del CEO los resultados del andlisis y evaluacion de riesgos para que desde esta
unidad organizacional se den directrices o disposiciones en pro de gestionar la mejor estrategia de
gestion de riesgos, sin exponer informacion de cardcter reservado.”;

Que, mediante memorando Nro. COSEDE-CPSF-2021-0012-M de 12 de marzo de 2021, la
Coordinacién Técnica de Proteccion Seguros y Fondos indic6 que al tener el sefior Gerente General
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la facultad de conformar el Comité de Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional asi como el
Comité de Seguridad de la Informacién. En ejercicio de su potestad normativa administrativa que le
permite reformar las resoluciones emitidas por la propia autoridad, recomendé reformar la
resolucién Nro. COSEDE-GG-099-2018 de 18 de diciembre de 2018 mediante la cual se conformé
el Comité Estratégico / Téactico Organizacional (CEO);

En ejercicio de sus atribuciones,

RESUELVE:

Articulo Unico.- En la resolucién Nro. COSEDE-GG-099-2018 de 18 de diciembre de 2018
mediante la cual se conformé el Comité Estratégico / Téactico Organizacional (CEO), efectiese las
siguientes reformas:

Primera.- En el articulo 2, al final del numeral 2.9. eliminar la interposicién “y,”; y a continuacién
del numeral 2.10, incluir los siguientes numerales:

2.11. Conocer los resultados del andlisis y evaluacién de la gestion de riegos; y proponer directrices
que mejoren la estrategia de gestion de riesgos, sin exponer informacion de caricter reservado.

2.12. Actuard en calidad de Comité de Calidad de Servicio y Desarrollo Institucional, para lo cual
debera:

2.12.1. Proponer la aplicacién de politicas, normas y prioridades relativas al mejoramiento de la
eficiencia institucional.

2.12.2. Monitorear el cumplimiento de las politicas, normas y prioridades relacionadas con la
mejora continua e innovacién de procesos y servicios; y,

2.12.3. Evaluar los resultados de las politicas, normas, objetivos e indicadores estratégicos que
tienen relacion con el desempefio de los procesos y servicios.

2.13. Actuard en calidad de Comité de Seguridad de la Informacidn, para lo cual debera:

2.13.1. Realizar el seguimiento de los cambios significativos de los riesgos que afectan a los
recursos de informacion frente a las amenazas mas importantes.

2.13.2. Tomar conocimiento y supervisar la investigacién y monitoreo de los incidentes relativos a
la seguridad de la informacién, con nivel de impacto alto.

2.13.3. Coordinar la implementacién de controles especificos de seguridad de la informacién para
nuevos sistemas o servicios, con base al EGSI.

2.13.4. Promover la difusién de la seguridad de la informacién dentro de la institucién.

2.13.5. Coordinar el proceso de gestion de la continuidad de la operacion de los servicio y sistemas

Direccion: Av. Amazonas entre Union Nacional de Periodistas y Alfonso Pereira
Plataforma Gubernamental de Gestién Financiera
Bloque 6 - Pisos 7, 8 y 9. Codigo postal: 170506 / Quito Ecuador

_ Teléfono: 593-2-3960340 - www.cosede.gob.ec
* Documento firmado electronicamente por Quipux

e EL
<4 GOBIERNO
Sz DE TODOS

4/5



CORPORACION DEL SEGURO DE DEPOSITOS,
FONDO DE LIQUIDEZ Y
FONDO DE SEGUROS PRIVADOS

Resolucion Nro. COSEDE-COSEDE-2021-0016-R
Quito, D.M., 18 de marzo de 2021

de informacién de la institucion frente a incidentes de seguridad imprevistos.

2.13.6. Informar a la maxima autoridad los avances de la implementacién del Esquema
Gubernamental de Seguridad de la Informacion (EGSI).

2.13.7. Reportar a la maxima autoridad las alertas que impidan la implementacion del Esquema
Gubernamental de Seguridad de la Informacién (EGSI).

2.13.8. Recomendar a la médxima autoridad mecanismos que viabilicen la implementacién del
Esquema Gubernamental de Seguridad de la Informacién (EGSI); y,

2.13.9. Designar al oficial de seguridad de la informacién.

Segunda.- En el articulo 6, dentro de la periodicidad de las reuniones, agregar un inciso al final del
articulo con el siguiente texto:

Los temas relacionados con el Comité de Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional, serdn
tratados de manera trimestral y se incluirdn en el orden del dia. Y, los temas relacionados con el
Comité de Seguridad de la Informacién se realizardn de manera bimensual o cuando las
circunstancias lo ameriten.

DISPOSICION GENERAL UNICA.- En todo lo demds que no haya sido reformado por la
presente resolucion, manténgase vigente lo dispuesto en la resolucién Nro. COSEDE-GG-099-2018
de 18 de diciembre de 2018.

DISPOSICION FINAL.- La presente resolucidon entrard en vigencia a partir de la fecha de su
expedicidn, sin perjuicio de su publicacién en el Registro Oficial.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.-
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