d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Direccién y teléfono de la Nimero de
oficina y dependencia que Tipos de canales ciudadanos/ciuda Nimero de
§ § . X - Oficinas y Yy dep daq pos de Servicio . . X & . Porcentaje de
" Horario de Tiempo estimado | Tipo de beneficiarios o ofrece el servicio ponibles de Link para descargarel | Link para el servi danasque | ciudadanos/ciudada
No. del servicio servicio C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio | Procedimiento interno que sigue el servicio i Costo " o dependencias que o : Automatizado 2 o N " " el
atencion al piiblico de respuesta usuarios del servicio (link para direccionar a la atencion formulario de servicios | por internet (on di nas que al
ofrecen el servicio i I . (Si/No) L . " uso del servicio
pagina de inicio del sitio web presencial: senvicioenel | servicio acumulativo
y/o descripcion manual) ltimo periodo
Senicio orientado a la recaudacion
de las contribuciones al fondo del
Seguro de Depésitos que realizan 1. Receptar la comprobacion del pago de la
Recaudacién de las entidades financieras de los | L Realizar una transferencia de [a contribucion a contribucion Quito: Av. Amazonas entre Unién
eontribuciones al fondo del | ¢ e financiero privado, a COSEDE 2. Ingresar en el sitema de Conciliaciones y Entidades Financieras del | s oenge en las Nacionalde Periodistas y Alfonso | 0112 Conciliaciones.
1 3 800217:00 Gratuito Correo electrérico 671 100%
Seguo de Depdsiosy al |posuary soiisario, asi como 2 Enviar notificacion de haber realizado la No Aplica Contribuciones. NoAplica | Sector Privado y del Sector | jcinas e Quito Pereira Plataforma Guberamental de parcialmente No aplica Contribuciones 9
fondo de Seguro de Seguros contribucion por medio de un correo adjuntando el Popular y Solidario , Teléfono
g también las contribuciones que [ ONOUCION POr Medio 4e uh 3. Realizar el sequimiento a las Entidades Gestian Financiera - Bloque 6 - Piso 7
efectian las empresas de seguros | ™" Financieras que se encuentran en mora
privados al Fondo de Seguros
Privados.
1. Coordinaci6n Técnica de Mecanismos de Seguridad
Financiera recepta la solcitud.
2. Envia memorando a las dreas correspondientes
solicitando informes:
(Coordinacion Técnica de Riesgos y Estudios: Indicadores
financieros
(CGAF: Contribuciones al dia
Si cumplen los informes anteriores UTIC: Implementacién
del sistema para el uso del Web Service
3. Coordinacion Técnica de Mecanismos de Seguridad
Financiera analiza el cumplimiento de los requisitos para
ser calficados como agente pagador
Calfcacén de Agentes de Pago evaluacion de 4. Coordinacién Técnica de Mecanismos de Seguridad Instituciones Financieras del Quito: Av. Amazons entre Unién |
1as entidades financieras privadas, Oficio de solicitud para calificarse como agente Financiera informa a Gerencia General que no fue . Sector Popular y Solidario, |Seatiende en las oficinas | Nacional de Perioistas y Alfonso § X
2| del Seguro de Depssitos y del Pvadas | Solicitud para calficarse como agente de pago i & 9 80021700 Gratuito 38 dias pular ¥ v Correo electrérico si No aplica No aplica 12 o 100%
g de Segoron privoros | PoPUIarY solidari para poder cumplie pagador calificado Instituciones Financieras dequito Pereira Plataforma Gubernamental e | 275 °
guro de Segur como agentes de pago, 5. Gerencia General notifica al candidato agente pagador privadas Gestion Financiera - Bloque 6 - Piso 7
que no cumplié los requisitos
6.5i es calificado se informa a Gerencia General
adjuntando el proyecto borrador del convenio
7. Coordinacion Tecnica de Proteccion de Seguro y Fondos
revisa el borrador del convenio
5. Gerencia General notificaIa calficacion al agente de
pagoy solicta el documento firmado y documentos
habilitantes al agente pagador
9. Coordinacién Técnica de Mecanismos de Seguridad
Financiera hace la recepcién del convenio
10. Coordinacién Técnica de Mecanismos de Seguridad
Financiera capacita al agente de pago
Servicio orientado al pago del Seguro
e Depssitos a los depositantes de las
enidads descorFnanciero P ficinas de la COSEDE
¥ Populary Solidario en liguidacion 1. Obtener los documentos descritos en la seccién de.
forzosa, y al reembolso de los oo
siniestros pendientes de pago a la
tros p P8 2. Presentar los requisitos enas oficinas de la COSEDE.
fecha de ser declarada a liauidacién vt o comtoanee g mogo.
forzosa de una empresa de seguros del
P 2 4. Recibir llamada y correo electrénico de un funcionario
sistema de seguro privado, los mismos | 1.- Acercarse a as oficinas de la COSEDE ubicadas en o0 e OnIco e ncone
que serin pagados por a COSEDE ol | Quito (Av. Amazonas entre Unisn Nacional de M d v P
Una vez suscrto el comprobante, el pago se realiza a de en las oficinas | Quito: A Unién
Pago del Seguro de Depdsitos y_ [ 25N Pagador seleccionado hasta el | Periodistas y Alfonso Pereira, Plataforma traves de transferencia bancaria a a cuenta indicada por de Quito Nacional de Periodistas y Alfonso
3 |7 " v on Financiera - Bloque 6) o al | 1. Cédula de identidad y/o ciudadania : P 8003 17:00 Gratuito 3dias Ciudadania en general ¥ No No aplica COSEDE 1 o 100%|
del Seguro de Seguros Privados . el beneficiario en tres dias hbiles. Enel Pereira o
o Agente de pago seleccionado seleccionado Gestion Financiera - Bloque 6 - iso 7
de pago, aquells ocurridos y 2.-Presentar los requisitos para que se proceda con el
1. Obtener los documentos descritos en la seccién de.
aceptados por la compaia de seguros |pago. e
en liquidacion forzosa p
2. Presentar los requisitos en las oficnas del agente de
Respecto de los siniestros que
pago seleccionado,
hubieren ocurrido  no hayan sido
3. Suscribi el comprobante de pago.
reportados, dentro del plazo de 8 dias,
4. Recibi el pago el cual se entrega inmediatamente al
contados a partir de a fecha de
momento de suscribi el comprobante
liquidacién forzosa, los asegurados
podrin reportarlos alliquidador, a
quien corresponders aceptarlos o no.
1de2 CoSEDE Literal d.- Senvicios que ofrece y las formas de acceder.xis


https://pagoseguro.cosede.gob.ec/pagoscosede_www.net/buzoncsd/index.php#
https://pagoseguro.cosede.gob.ec/pagoscosede_www.net/buzoncsd/index.php#
http://www.cosede.gob.ec/#
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Direccién y teléfono de la Nimero de
rormmoa S o oflcu:; ¥y deplenuenc_na que 1;pos de brlanadles Servicio eomma N — clud:danvsl:mda » l:‘umerv ded | porcenaiede
No. del servicio| del servici C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio | Procedimiento interno que sigue el servicio lorario de Gmp || EUERCERTD|| AEDCENGENLEG || e  ofrece el servicio isponibes ce i || BCEECEEETE | MpERciemiis AESEUE || G R | e e
atencién al piblico de respuesta usuarios del servicio (link para direccionar a la atencién formulario de servicios | por internet (on line) d a I
ofrecen el servicio L i o (Si/No) . L " uso del servicio
pégina de inicio del sitio web presencial: servicioenel | servicio acumulativo
y/o descripcién manual) Gitimo periodo
Receptar el formulario CEL-Solicitud de crédito
1. Entrega del formulario d solicitud de créito extraordinario d liuidez y Ia constitucién garantia por
extraordinario de liquidez dirigido al Directorio a través 140%
de oficio ¢ ngresado a través de a recepcion. Verifcar prtinencia del formulario, constitucién de
2. Una vez notificada a la Entidad Financiera el monto de| garantia, cumplimiento de limites de concentracién
arantias que debe transferi al Fideicomiso de Notfcar al organismo de control sobre el créito
Garantia, la Entidad Financiera que solicita el crédito requerir un informe sobre la situacion de la entidad
debers transferr al fideicomiso de garantia un solctante
portafolio de activos estructurado de acuerdo a lo Solicitar al Banco Central del Ecuador un informe del
Servicio orientado a las entidades
o ¢ 5o e 2 Normas Generales para cumplimiento de osspores y dlsldo delas
extraordinario, por deficiencias de funcionamiento del Fondo de Liquidez del Sector operaciones de ventanilla de redescuento e inversion
P Financiero Privadoy del Sector Financiero Populary domestica de excedentes de liquidez
condiciones establecidas del articulo Solidario y las resoluciones del Directorio de la
) oo oot vy |orporacion e seguro de esios Fondo de Ludes Cumplimiento de requisitos previos nsttaciones Fanderas Privadas it Av. Amazonas entre Unien [
o [l e R T e s O S1 s, ok o 95| e s | 07| oo | sav oo st [ bt e [O80 es - - cossoe s : .
fantengan su patrimonio tEcnico | ¢o i1 erior a 140% del monto del crédito que se va a solicitado sector Populary Solidario Gestion Financiera - Bloque 6 - Piso 7 |01
dentro de los niveles minimos exigidos < "
e oo requerir ) Elaborar e informe Jurdico de pertinencia delcrédito
2. Que hayan administrado su liquidez 3. La Entidad Financiera que solicita el crédito deberd solicitado
s oot e formaia ot medante. e Formiariode Elaborar el proyecto de Resolucién
dictadas para el efecto. Solicitud de Crédito Extraordinario de Liquidez - CEL- Revisién de informes.
previamente disfiadoy remitro  fa Corporacion del Revision de informes y proyecto de resolucién por parte]
Seguro de Depésitos, Fondo de Liquidez y Fondo de de la Gerencia General
Seguros Privados (COSEDE) debidamente suscrito (de Enviar documentos al Directorio
forma fisica o firma electrénica) por la autoridad Reunin técnica de los delegados del directorio para la
competente revision de os documentos enviados
4. De existir errores en el formulario, éste deberd ser Aprobar o negar por parte del directorio la solicitud de
anulado para que I3 entidad presente una nueva crédito extraordinario
solicitud Emitir la instruccion al administrador fiduciario para
desembolso
1.La EF presenta fasolctud de devolucion de derecho
fiduciario
2. COSEDE solicitaa I £ resolucién emitida por el
la o
de fa misma
3. Coordinacién Técnica de Gestién y Control de
Servicio orientado a la devolucion del . solicita
costo contingente al seguro de control a confirmacion sobre el valor a devolver Quito: Av. Amazonas entre Union
Devolucién de los aportes depositos, una vez se hayan Presentar la solicitud de devolucién de derecho Solicitud de devolucion por parte de la institucion | - COSEDE reauiere al BCE la suspensidn de operaciones y N Instituciones Financieras Se atiende en las oficinas | Nacional de Periodistas y Alfonso Oficina
5 a valor del derecho fiduciario y los saldos pendientes por 800a17:00 Gratwito 90dias Privadas y del sector Popular y Correo electronico No No aplica. No aplica 3 ) o
efectuados al idc fiduciario financiera obiigaciones que mantuviera ka entidad con el BCE Solidario. de Quito Pevewyz Plataforma Gubernamental de Teléfono
por b vt o i e e e (Gestion Financiera - Bloque 6 - iso 7
Fideicomisos y Coordinacién Técnica de Proteccién de
Seguro y Fondos elabora el informe técnico y juridico para
aprobacion del directorio
6. Directorio aprueba la devolucién del derecho fiduciario
7. Coordinacion Técnica de Gestién y Controlde
Fideicomisos instruye a administrador fiducirio aue.
proceds con a devolucion
1. Receptar a soicitud.
Senvico orientado aresponder fas 2. Analizar I pertinencia de a solcitud
solctudes, consultas y/o reclamos por 3. Definira uente de la informacion Quito: Av. Amazonas entre Unién
administrativos e informacion 6. Enviar la informacién. Gestion Financiera - Blogue 6 - Piso 7
nstitucional 7. Validar Ia diagramacion, post eicién del contenido.
5. Enviar la autorizacion para a ifusién.
Senvico orentado  transferr fos
conocimientos en educacion financiera
a través de canales de nformacion
omo el sistema E-Learning para todo
st en e ygus o 1 Corgr s i o Ao enverion |
ransferencia de Conocimientos 2. Realizar el seguimiento a los inscritos en el urso. Se atiende en s oficinas | Nacional de Periodistas y Affonso
7 privado como para las del sector | Creacién de Usuario e I plataforma virtualE-Learning. No Apiica 800217:00  |Gratuito No Apiica Ciudadania en general Teléfono si Noplca Educate o o 100%)
en Educacion Financiera 3. Revisar quien aprueba el curso de Quito Pereira lataforma Gubernamental de Educate
popular y solidario que requieran 4. Otorgar los certificados de aprobacion Gestion Financiera - Bloque 6 - Piso 7 |~ o2 E'Leaming
aplicar a los cursos cargados en la
plataforma nteractiva de la
Corporacion del Seguro de Depésitos,
Fondo de Liquidez y Fando de Seguros
Privados COSEDE
Senvicio orientado a proporcionar
informacién objetva sobre la
cobertura del Seguro de Depdsitos y
del Sequro de Seguros Privados y los Quito: Av. Amazonas entre Unién
Publcacion de Informacién | pagos efectuados de manera oportuna | "6"°52" @12 Pagina web de la institucdn para acceder a 1. Preparar Ia informacién para su publicacién ; Se atiende enas oficinas | Naclonalde Periodistas y Alfonso | CO17e0 electrénico
8 Estadistica Mensual a los depositantes de entidades de los 1a publicacién mensual de la informacién estadistica No Aplica 2. Publicar en la pagina web institucional 8:00217:00 Gratuito No Aplica Cludadania en general de Quito Pereira Plataforma Gubernamental de Teléfono st Noaplica 2 o 100%|
Sectores Financieros Privado y Popular mensual |Gestion Financiera - Blogue 6 - Piso 7
¥ Solidario, que han entrado en
procesos de lquidacién forzosa; asi
como respecto al Fondo de Liquidez.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) No Aplica
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/12/2019
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
o a ‘COMUNICACION SOCIAL
DELA DE DEL LITERAL d): LINA LONDONO ESPINOSA
DELA L [R———
NUMERO DELA LA INFORMACION: 02-3960340 EXTENSION 2268
2de2 COSEDE Literal d.- Servicios que ofrece y las formas de acceder.xis


http://www.cosede.gob.ec/#
http://www.cosede.gob.ec/#
https://educate.cosede.gob.ec/#
https://www.cosede.gob.ec/publicaciones-estadisticas-pem/#
https://www.cosede.gob.ec/publicaciones-estadisticas-pem/#
mailto:lina.londono@cosede.gob.ec

