d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Direccién y teléfono de la Nimero de
X oficina y dependenciaque |  Tipos de canales . ciudadanos/ciuda|  Numero de .
Oficinasy. Servicio Porcentaje de
. y L y . ” ) . ) ) Horario de Tiempo estimado | Tipo de beneficiarios o : ofrece el servicio disponibles de ! Link para descargarel | Linkparaelserviclo | danasque | ciudadanos/ciudada |
No. Cémo acceder al ser tos para la obtencién del servi Procedimiento intero que sigue el servicio . Costo dependencias que Automatizado satisfaccién sobre el
atencién al pblico de respuesta usuarios del servicio 2 (link para direccionar a la atencién formulario de servicios | por internet (on line) | accedieronal [nas que accedieron al T
ofrecen el servicio (Si/No) uso del servicio
pégina de inicio del sitio web presencial: servicioenel | servicio acumulativo
y/o descripcién manual) Gitimo periodo
Senicio orientado a la recaudacion|
de las contribuciones al fondo del
. [
Recaudacionde | S°9UTO 06 DepOSIOS QU fealizan | o e contribucion & 1. Receptar la comprobacion del pago de la - )
las entidades financieras de los contribucion Quito: Av. Amazonas entre Unién
contrbuciones al fondo del | o.\o o financiero privado, a COSEDE 2. Ingresar en el sitema de Conciliaciones Entidades Financieras del | iende enlas  [Nacionalde Perodistas y Alfonso (1" Coniliaciones
1| seguro de Depositos y al privado, 2. Enviar notificacion de haber realizado la No Aplica - 109 y 800217:00 Gratuito NoAplica | Sector Privado y del Sector Correo electrénico Parcialmente No aplica 671 of 100%
popular y soldario, asi como ) Contribuciones. oficinas de Quito Pereira Plataforma Gubernamental de | " Contribuciones
fondo de Seguro de Seguros |POPUIE" ¥ SOldario, asicomo. | onyibucian por medio de un correo adjuntando el o oneS. quimiento a as Entidades Popular y Soldario perer sopermamental g |rettono
Privados ‘ e | comprobante de transferencia : o estion Financiera - Bloaue 6 - iso
efectiian las empresas de seguros Financieras que se encuentran en mora
privados al Fondo de Sequros
Privados
1. Coordinacién Tecnica de Mecanismos de Seguridad
Financiera recepta a soicitud
nvia memorando a s reas correspondientes
solctando informes:
Coordinacién Técnica de Riesgos y Estudios: Indicadores
financieros
CGAF: Contribuciones al dia
f utic
el sistema para e uso del Web Service
3. Coordinacion Técnica de Mecanismos de Seguridad
Financiera analiza el cumplimiento de losrequisitos para
ser calfcados como agente pagador
Servicio orentado  a evaluacion de 4. Coordinacion Técnica de Mecanismos de Seguridad Instiuciones Financieras del Quito: Av. Amazonas entre Unién
Calficacion de Agentes de P3EO |, oo financieras privadias, Ofico de solctud para calficarse como agente: Financiera nforma a Gerencia General que no fue Sector de en las oficinas Afonso | 2?
2| del Seguro de Depésitos y del i " |solicitud Ly 8 e q 8:00217:00 Gratuito 38 dias pibcent g e i iAo bv ® e |Correo electronico si No aplica No aplica 12 0 100%)
populary o caificado nstituciones Financieras e Quito ercira Plataforma Gubernamental de |
Seguro de Seguros Privados el
& ® de pago. 5. Gerencia General notifica al candidato agente pagador Privadas (Gestion Financiera - Blogue 6 - Piso 7
que no cumplié los requistos
6. s calficado se informa a Gerencla General
adjuntando e proyecto borrador del convenio
7. Coordinacion Técnica de Proteccion de Seguroy Fondos
revia el borrador del convenio
8. Gerencia General noifca Ia calficacion a agente de
pagoy solicita ¢l documento firmado y documentos
habiltantes al agente pagador
9. Coordinacion Técnica de Mecanismos de Seguridad
Financiera hace l recepcion del convenio
10. Coordinacién Técnica de Mecanismos de Seguridad
Financiera capacita al agente de pago
Senvico orientado al pago del Seguro
de Depsitos a los depositantes de as
tidades del Sector Fi
entidades del Sector Financiero oficnas dela COSEDE
Privadoy Populary Soldario en )
Obtener os documentos descritos en a seccion de
liquidacion forzosa, y a reembolso de
105 siniestros pendientes de pago  la requisitos
2. Presentar los requisitos en la oficinas de la COSEDE.
fecha de ser declarada I liquidacién
forzosa de una empresa de seguros del 3-Susalir el camprobante de pago
4. Recibirlamaday correo electronico de un funcionario
sistema de seguro privado, los mismos | 1.- Acercarse a s ofcinas de a COSEDE ubicadas en v
A ) de la COSEDE y verifcar que se haya realizado el pago.
que serdn pagados por la COSEDE ol | Qi (Av. Amszonas entre Unién Nacional de ) )
it o o ocon Una vez suscrito ¢l comprobante, e pago s realiza a e aiende en as ofcnas | Quito: Av. Amazonas entre Union [
3 [Pago del Seguro de Depdsitos y 500 ques)oal | 1. Cédula de identidad /o cudadani ravés de transferencia bancaria aa cuenta indicada por | g0, 17.00 Gratuito 3dias Cludadania en general de Quito Nacional de Periodistas y AIfons0 | corveq clctrsnico No No apiica CcosepE 1) o 100
el Seguro de Seguros Privados doono00 el beneficiario en tres dias hbiles enel pereira de [soreoc! COSEDE
y Agente de pago seleccionado seleccionado Gestion Financiera - Bloque 6 - Piso 7
de pago, aquellos ocurridos y 2. Presentar los requisitos para que se proceda con el ABente de Pag0 SeeCionate osen s seccén e
aceptados por la compatia de seguros |pgo,
en iquidacién forzosa. requisitos
2. Presentar los requisitos en ls ofiinas del agente de.
Respecto de los siniestros que
pago seleccionado,
Hubieren ocurridoy no hayan sido paoseiecdonae e
reportados, dentro delplazo de § s, o P
e e e 4. Recbir ¢l pago el cual se entrega inmediatamente al
momento de suscribi el comprobante
lquidacién forzosa, s asegurados a 4
podrin reportarlos al iquidador, a
auien corresponders aceptarlos o no.
Receptar el formulario CEL-Soliciud de crédito
1. Entrega del formulario d solicitud de crédito i ’
extraordinario de liquidez dirido I Directorio a través o
de oficio e ngresado a través de a recepcion.
Verifcar pertinencia del formulario, constitucién de
2.Una vez notifcada a a Entidad Financiera el monto de " °
garantia, cumplimiento de limites de concentracion
garantias que debe transferi al Fideicomiso de
. Notifcaral organismo de control sobre el créltoy
Garantia, Ia Entidad Financiera que solcita el crédito :
requerirun informe sobre Iasituacion de a entidad
deberd transferr al fideicomiso de garantia un
ortafolio de activos estructurado de acuerdo  lo solctante
Servicio orentado  as entidades | Solctar al Banco Central delEcuador un nforme el
establecido en las Normas Generales para el
financieras que requieran de un crécito cumplmiento de los aportes y del saldo de las
funcionamiento del Fondo de Liquidez del Sector \
por g [fancionan operaciones de ventanill de redescuento @ inversion
liquidez y que cumplan con a5 domestica de excedentes de liquidez
o |Solidarioy 1as resoluciones el Directorio de a
condiciones establecidas del aticulo ]
° . Corporacidn del Seguro de Depdsitos, Fondo de Liauidez Quito: Av. Amazonas entre Unién
orobacion de Créito 333 el Coigo Orginico Monetarioy | 2721°¢ S8 548rt 0 Deminlon, Foreo de v Cumplimiento de requisitos previos Instituciones Fiancieras Privadas e enlasofinas reunenofina
4 | Financiero; s decir que: M © : °10 |1 Formulario de crédito extraordinario de iquidez 8002 17:00 Gratuito 5dias - nsttuciones Financieras del v Correo electrsnico No No aplica cosepe o o o
Extraordinario de Liquidez . screedor serd el FIDEICOMISO; e monto de garantias no de Quito Pereira Plataforma Gubernamental de | " COSEDE
1. Mantengan su patrimonio técnico | " Elaborar e informe técnico de pertinencia del crédito sector Populary Solidario ; Teléfono
" serd infeior a 140% del monto del crédito que se va a (Gestion Financiera - Bloque 6 - Piso 7
dentro e o nvles minmos exigidos 721 solcitado
orel Art. 190, ert . Elaborar e informe Juridico de pertinencia delcréito
o v 3.La Entidad Financiera que solcta el crédito deberd s
2. Que hayan administrado su liquidez solcitado
formalizar la solicitud mediante el Formulario de
de conformidad con fas regulaciones ° Elaborar el proyecto de Resolucién
Solcitud de Crédito Extraordinario de Liquidez - CEL- :
dictadas para el efecto. Revision de informes
previamente disefiadoy remitiro  fa Corporacidn del
: Revisidn de informes y proyecto de resolucién por parte|
Seguro de Depositos, Fondo de Liquidez y Fondo de e on de s
Seguros Privados (COSEDE debidamente suscrito (de
: ;i nuiar documentos a Directorio
forma isica o firma electronica) por a autoridad oo
R Reunién técnica de los delegados dl directorio para
> . . evisién de los documentos enviados
4. De exitir errores en el formulario, éste deberd ser
Aprobar o negar por parte de directorio I solctud de
anulado para que I3 entidad presente una nueva probar o e
anulede créato extraordnario
Emitc a nstruceion af
1de2 COSEDE Literal .- Servicios que ofrece y las formas de acceder.xis


https://pagoseguro.cosede.gob.ec/pagoscosede_www.net/buzoncsd/index.php
https://pagoseguro.cosede.gob.ec/pagoscosede_www.net/buzoncsd/index.php
http://www.cosede.gob.ec/
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Direccion y teléfono de la Nmero de
. oficinay dependenciaque | Tipos de canales § ciudadanos/ciuda | Namerode .
Oficinas y Servicio Porcentaje de
. § o § . » ” ) R : - Horario de Tiempo estimado | Tipo de beneficiarios o * ofrece el servicio disponibles de ! Link para descargarel | Link para elservicio |  danasque | ciudadanos/ciudada |
No. Como acceder al se Requisitos para la obtencién del servi Procedimiento interno que sigue el servicio . Costo dependencias que satisfaccién sobre el
atencion al publico de respuesta usuarios del servicio & (link para direccionar a la atencién po line) dieronal [nas o
ofrecen el servicio (si/No) uso del servicio
pégina de inicio del sitio web presencial: senvicioenel | servicio acumulativo
y/o descripcién manual) itimo periodo
1.La EFI presenta I solcitud de devolucién de derecho
fiduciaro
2. COSEDE soliita  a €F I resolucion emitica por el
de la misma
3. Coordinacien Técnica de Gestién y Controlde
senio rentado s devoluin el ot s confmsin sore s  evaer
costo contingente al seguro de Quito: Av. Amazonas entre Uridn
Devolucion de os aportes | depdsitos,una vez se hayan Presentarla a or parte de la institucién |- COSEDE reauiere a BCE |2 suspensidn de operaciones y Insttuciones Financieras de en as oficinas Affonso | oM
s u P pbsitos u ¥ porp valordelderecho fiduciaro y los aldos pendientes por 80021700 Gratito 90dias Privadasy del sector Popular y v Correo electrénico No No aplica No aplica 3 o o%
efectuados al Fondo de Liquidez | completadolos procesos establecidos [ fiducirio financiera de Quito Percira Plataforma Gubernamental de
obiigaciones que mantuviera a entidad con el BCE Soldario Telétono
por a normativa legal e auidador en (Gestion Fnanciera - Bloaue 6 - Piso 7
e 5. Coordinacion Técnica de Gestién y Control e
realiza a devolucien. Fideicomisos y Coordinacién Técnica de Proteccién de
Seguroy Fondos elabora el informe técnico y juridico para
aprobacion del directorio
5. irectorio aprucba I devolucién delderecho fiducirio
7. Coordinacién Técnica de Gestién y Control de
Fideicomisos instruye al administrador iduciaro que
proceda con la devolucién
1 Receptar a solctu,
Senvico orentado a responder las 2. Analizar I3 pertinencia de I solctud
solicitudes, consultas y/o recamos por 3. Definir la fuente de l informacion Quito: Av. Amazonas entre Unién
tencion de solitudes de | parte de s cudak Enviarla 6 v Vioredamos |4, prep 6 ) ' de en as oficnas ¥ Alfonso
3 80021700 |Gratwito 5 s Ciudadania en general oficina No Noaplca 35| o 100%)
acceso aa informacion natural o uridic, de actos reclamos administrativos administrativos 5. Aprobar informacion con autoridades de a COSEDE : & de Quito Pereira Plataforma Guberamental de ? COsEpE
administrativos ¢ Informacion 6. Enviar a nformacidn. Gestion Fnanciera - Blogue 6 - Piso 7
insttucional 7. Validar Ia dagramacién, post edcion del contenido.
8. Enviara autorizacen para a ifusién.
Servicio orientado a transferi los
conocimientos en educacién financiera
através de canales de informacién
com el sistema E-Learning para todo
i:;::zt“:": E‘i':i:lza‘:':;m 1. Cargar el curso virtual Quito: Av. Amazonas entre Unien |
Transferencia de C " 2. Realizarel 0. 105 nscritos en el de en as ofic A
7 [Tonterenddeconsimeos L0 PO | e Ui nta ottomavirt o Nospis s ot o o o010 [omuo  |Norsis cusotmngoret (S erdeen s taonatde st yalono |20 s Nospics . 0 0 o
opulary soldario que requieran Sistema E-Learin
populary que req 4. Otorgarlos ceriicados de aprobacidn (Gestion Financiera - Bloque 6 - iso 7 | e
aplcar aloscursos cargados en a
plataforma nteractva e a
Corporacion del Seguro de Depdsitos,
Fondo de Liguidez y Fondo de Seguros
Privados COSEDE
Servicio rientado a proporcionar
informacion objetva sobre a
cobertura del Seguro de Depositos y
delSeguro de Seguros Privados y ito: Av. A wre Uni
, \ e Seguro de Seguros Privados Y105 |, 0 ocar 3 13 pagina web de la nstitucén para acceder a . , Quito: Av. Amazonas entre UNien | co1-cs efectronico .
. |Poicacen de nfomacion fectuad ol e e ucion para v ool 1. Preparar I informacion para su publicacién 50021700 |cratit o Aol ccaon ' de en s oficinas Afonso [ Sore . - Publicacién de b ) 100
e cepohame e et e s |22 v .o e i weh tions v . e P Praloma Gl d v fomain ssadsica
Sectores Financieros Privadoy Popular Gestion Fnanciera - Blogue 6 - Piso 7
VSolidario, que han entrado en
procesos d liuidacien forzosa;asi
como respecto al Fondo de Liquidez
Para ser llenado por las it i di de Portal de Tramites Ciudad: (PTC) No Aplica
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/06/2019
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): COMUNICACION SOCIAL
DELA DELLITERAL d: LINA LONDORO ESPINOSA
DELA LA INFORMACION: P’ sede g
NGMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 02-3960340 EXTENSION 2288
2de2 cosEDE
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https://www.cosede.gob.ec/publicaciones-estadisticas-pem/
https://www.cosede.gob.ec/publicaciones-estadisticas-pem/
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