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1. NORMAS GENERALES

1.1 Objetivo

Especificar al usuario el cambio realizado en el sistema SPR tanto en el médulo “EFI en
liquidacién” y “Liquidador”.

1.2 Alcance

El manual esta dirigido al usuario externo Liquidador asignado por cada organismo de
control correspondiente, mismos que posterior a su designacion solicité usuario y
contraseia al sistema SPR.

2. NIVELES DE RESPONSABILIDAD

Responsable de la o L A .

1 UINp Revision y aprobacién del manual técnico operacional.

2 Técnico de la Elaboracién de cambios realizados en la aplicacidn que definira el
Consultoria manual técnico operacional de cambios

3. GLOSARIO DE TERMINOS Y/O DEFINICIONES

SPR Sistema de Pagos y Recuperaciones

UIN Unidad de Inteligencia del Negocio

BDD Base de Datos de Depositantes original

BDDM Base de Datos de Depositantes modificada

EFI Entidad financiera, tanto del Sector Financiero
Privado como del Sector Financiero Popular y
Solidario
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4. DESARROLLO DEL MANUAL DE USUARIO

4.1 Descripcion de la aplicacion

Se ha creado en el médulo del liquidador una interfaz para que el liquidador pueda
solicitar la inactivacién o la activacién de registros de beneficiarios reportados
previamente en la BDD o BDDM de la EFI en liquidacién, a través de la carga de un
archivo con el detalle de este particular, de manera que se procese de forma automatica,
obteniendo como resultado un c6digo hash del documento asi como la confirmacion del
resultado del proceso (registros atendidos y no atendidos). Con esta funcionalidad el
liquidador podra activar o inactivar registros en cualquier momento, antes del cierre del
proceso de liquidacion.

Es importante sefialar que el estado “INACTIVO” de un registro, es un estado
“temporal” que se genera porque el liquidador ha detectado algin riesgo o dato por
confirmar (por ejemplo: monto de la acreencia, posible vinculado, etc), lo que genera que
se suspenda el pago del Seguro de Deposito para ese registro en particular, hasta que el
liquidador confirme la informaciéon y solicite nuevamente su activacién o
definitivamente su eliminacion de la base de datos de depositantes a través del ingreso
de una BDDM.

Los registros en estado “INACTIVO” suman al total del costo contingente, por lo
que es responsabilidad del liquidador previo al cierre del proceso de liquidacion,
verificar que no existan registros en estado “INACTIVO”, los cuales deberan ser
analizados y solicitar su activacion a través de este médulo y en el caso de corresponder
a registros que deben eliminarse definitivamente de la base de datos de depositantes,
debera ingresar una BDDM solicitando la supresion “S” de estos registros, con lo cual
disminuira el costo contingente de la EFI en liquidacion.

4.2 Desarrollo del MANUAL Usuario

4.2.1 Aplicacion / Sistema

4.2.1.1 Estructura general del sistema

La estructura general del Sistema no tiene cambios en su operatividad general,
mas bien se ha complementado. A continuacidn, se realiza una descripcién al cambio
en el mismo.

4.2.1.1.1 Ingreso usuario Liquidador:

Luego que un liquidador ha enviado una BDD, el sistema presentara tres nuevas
opciones, siendo una de estas la de “Activaciones / Desactivaciones”:
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4.2.1.1.2 Home usuario liquidador:

Luego de acceder en la misma ahora el liquidador podra seleccionar la EFI en
liquidacién, asi como los procesos a su cargo, teniendo dos instancias:
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1.- Cuando se ingresa por primera vez, solamente aparecera la carga de la BDD original,
como se observa a continuacion:

Efis asignadas al Liguidador : Liquidador Linkpulse Siete

Efis disponibles Cooperativa de prueba Link pulse 7 -
Proceso(s) Seleccione el proceso a Ejecutar |T]
Selecdone el proceso a Ejecutar

Procesar Procesar Base de Datos Original

2.- A partir de la Base de Datos Original aprobada, se puede realizar las actividades que
se ven a continuacion:
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Efis disponibles | coop nacional ecuador 5.2.2023 v |

Proceso(s) | Seleccione el proceso a Ejecutar
Seleccione el proceso a Ejecutar

| | D o Myaf \ ific

| Procesar ’ | Procesar Base de Datas l‘.lodm“ada

—. | Activaciones / Desactivaciones

| Cierre de Liquidador

dl

En este caso ingresara a la opcién “Activaciones / Desactivaciones”
4.2.1.1.3 Proceso de Activaciones / Desactivaciones
Al acceder a esta opcion se puede descargar 3 archivos:

e Formato de Activaciones y Desactivaciones
e Reglamento de Gestiéon del Seguro de Depésitos.
e Manual de Usuario para Activacién y Desactivacion de registros en el SPR

Una vez que se haya llenado el formato descargado sera posible subir el documento.
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A continuacion, el liquidador debe proceder a seleccionar y subir el archivo:

Codigo: MUS-GPS-02-01-02



http://192.168.2.16:8008/docs/Formato_ActivacioDesac.xls
http://192.168.2.16:8008/docs/Reglamento_gestion_seguro.pdf
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Previo a la carga del archivo, aparecera el siguiente mensaje: “Usted procedera a cargar
un nuevo archivo” con las opciones Aceptar o Cancelar:
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El formato del archivo para activaciones y desactivaciones tiene la siguiente estructura:
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A B C D E
TIPO IDENTIFICACION REQUERIMIENTO MOTIVO | JUSTIFICACION

» Tipo (campo obligatorio): se referira a tipo de documento de identificacion del
beneficiario, se escogerd de la lista desplegable solo un cardcter como se indica a
continuacién, en mayusculas:

0 C: céduladeidentidad o ciudadania emitida por la autoridad competente
en e Ecuador
0 R: Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

0 P: pasaporte
o D: Documento Naciona de Identidad (DNI) emitido en el pais de origen

del beneficiario extranjero.

a !
TiF IDENTIFICAC IO
EHIDAE LIS

I7mE030319

0 0ET4%617

.'.ﬁuli § A O

17511321

F391TA52 75008
[Fivszearn

Li} |

» ldentificacion (campo obligatorio): se colocara e numero de identificacion que
corresponde de acuerdo a tipo de documento sefialado en el campo “Tipo”, como se
observaen laimagen anterior.

ml=l=m |- _—I;— -1 |

» Reguerimiento (campo obligatorio): se escogera de lalista desplegable la accidon que se
requiere ejecutar: “ACTIVACION” o “INACTIVACION:
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Motivo: (Campo obligatorio para Inactivacion) En caso de requerimiento de
"Inactivacion”, debera seleccionar de la lista desplegable una de las siguientes
opciones: “JUDICIAL” o “NO JUDICIAL”, caso contrario, el campo "motivo" debera
estar en blanco.

o
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» Justificacion: (Campo obligatorio) Contendrd motivo por el que solicita la
inactivacion o activacion de cada registro.

Consideraciones adicionales:

Los campos obligatorios NO deben contener espacios en blanco al inicio o al
final de los campos.

Los campos NO deben contener simbolos o caracteres especiales tales como:
i?7ic#$%&/()="+[1{}°|.

Los campos que no contengan informacidn, deben venir en blanco. NO colocar
informacion que no sea especifica del beneficiario.

Previo al envio de la base debera efectuar un proceso de verificacion del
contenido de los campos de cada uno de los registros que solicita activacion o
inactivacién de registros de la base de datos de depositantes, a fin de que los
registros sean exactamente los mismos que se remitieron en la base de datos
enviada inicialmente o en las bases de datos modificadas ingresadas por el
liquidador.

Debera mantenerse la estructura, nombres de hojas, nombre de campos y
formato de acuerdo a lo descrito anteriormente, es decir en las columnas con
formato nimero no deben contener textos y viceversa.
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6. El archivo de Excel con el formato a aplicar la activaciéon o inactivacion de
registros, debera descargarlo de la pagina web de la COSEDE, en la siguiente
direccion: https://www.cosede.gob.ec/informacion-para-liquidadores/

Una vez llena la base, se procede a verificar el archivo:

K -

Bopefaine de preesa Lnk pulse 3

Una vez subido el archivo, el sistema realiza una validacién de los datos, por ejemplo
podria aparecer un mensaje indicando que el formato del archivo no es el correcto:

I G

]

Coaperativa e prueba Link pulse 3
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Si ese es el caso, se debera descargar el archivo para poder revisar errores que reporta
el sistema:

J. (1 I 3 [ G .-
1O TIMG EFHTCAR ST AS0TTD BISPTIATRIH [t
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Caso contrario, si el archivo es correcto, aparecerd el resumen de los registros de
activacidn y desactivacion validados y podra ejecutar dando clik en Procesar:

& Iy - FEEIT a8

Coopaiativa &2 prueba Link pulse 3

B T

A continuacion el liquidador debera aceptar los términos para continuar:
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Luego de haber subido el archivo y aceptar los términos, el sistema informara que la
subida fue exitosa y que el comprobante puede ser descargado desde la pestafia “Base
de Datos Cargadas”.

I e =
i 1 k. &

Finalmente, el Liquidador recibira un correo confirmando la recepcién del proceso de
Activacion e Inactivacidn:
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Adjunto al correo electrénico encontrara el comprobante de Activacién e Inactivacion:
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CORPORACION DEL SEGURQ DE DEPOSITOS, FONDO DE LIQUIDEZ Y FONDO

DE SEGUROS PRIVADOS.

| COMPROBANTE DE ACTI VACION E INACTIVACION DE REGISTROS DE BASE DE

DATOS DE DEPOSITANTES

Estimado Liquidador(a):

Ligquidador Linkpulse Tres

Para su conocimiento le informamos que el dia 2018-12-14 10:58:49 fue procesada la solicitud de activacion /
inactivacidn de registros de la base de datos de depositantes de la entidad financiera Cooperativa de prucha

Link pulse 3, conforme archivo cargado por el iquidador en el SPR en la misma fecha v hora; y, al gue
comesponde el siguiente codigo hash: 57ch5ach50182de94973700c a2 dabh

A continuacion se presenta el resultado del procesamiento de la solicitud:

No. de Comprobante: 1726059668001-0002

Monto de cobertura @ 1 000,00

Registros procesaios exitosamente

Identificacion Depositos cubiertos Acrécncias Totales Estado
IC [1708775133 B 6| B,66|INACTIVO)
IC [IB02893428 4,00 4 00{INACTIVO)|
Registros no atendidos

Identificacion Estado requerimiento
IC JIB03353984 Mo existen registros pendi de pago por inactivar

I 1T04376936

Mo existen registros pendientes de pago por inactivar
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4.2.1.1.4 Contactos

Consultas o aclaraciones por favor referirse a los siguientes contactos (+593) 2 396
0340:

Analista de Mecanismos de Seguridad Financiera 2 275

Analista de Mecanismos de Seguridad Financiera 295

Andistade laUnidad de Inteligencia del Negocio 282

Coordinador/a Técnica de Mecanismos de Seguridad 284

Financiera

Director/a de Planificacién y Gestion Estratégica 298
5. ANEXOS

» Formato activacion e inactivacion de registros

El formato xIsx de Microsoft Excel, debera descargarlo de la pagina web de la COSEDE, en la siguiente
direccion: https:.//www.cosede.gob.ec/informacion-para-liquidadores/

6. CONTROL DEL DOCUMENTO

6.1 Uso del Documento

Responsable de la gjecucion Liquidador.

Responsable de la evaluacion de control interno Coordinacién Técnica de Riesgos y Estudios.
Direccidn de Planificacién y Gestién Estratégica -
Unidad de Procesos.

Responsable de larevision y actualizacion Coordinacion Técnica de M ecanismos de Seguridad
Financiera.

6.2 Historial de cambios

Creacién del manual de usuario para LINKPULSE

00 activacion e inactivacion de registros en el 17/12/2018 | CONSULTORIA
SPR. TECNOLOGICA S.A.
Aprobacion del manual de usuario:

01 Se em?te la prim(.era \./e,zrsi().n del. Mafl,ual de 04/02/2019 Dra. Gissela
Usuario para activacidn e inactivacion de Arellano
registros en el SPR
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