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1. NORMAS GENERALES
1.1 Objetivo

El presente instructive constituye una gufa prctica con lineamientos y
directrices para homogeneizar las bases de datos de depositantes, con el fin de
hacer posible la aplicacion de procesos automatizados a lag mismas, asi como
facilitar la comprensién de la infermacion que contiene.

1.2  Alcance

El alcance del instructive consiste en propercionar un formato especifico y un
conjunto de reglas para el llenado de dicho formato, tanto para el caso de
elaboraciém de bases de datos iniciales como para el llenado de bases de datos
modificadas.

1.3 Base legal

Que, de conformidad con lo gue establecen los numerales 1y 4 del articulo 804 y
articuln 319 del Codigo Orgdnico Monetario y Financiero, la Corporacion del
Segiro de Depdsitos, Fondo de Liquidez y Fondo de Seguros Privados tiene come
funciones administrar el Seguro de Depdsitos de los sectores financlero privado ¥
del popular v solidario y los recursos que lo constituyen, asi como pagar el Seguro
de Depisitos.

Que, el numeral 2 del articulo 91 del Cddigo Orginico Monetario y Financiero
establece como funcidon del Gerente General de la Corporacion del Seguro de
Depdsitos, Fordo de Liquidez y Fondo de Seguros Privados disponer el pago del
Seguro de Depdsitos.

Que, ¢l articulo 328 y los incisos primero y tercere de la Disposicion Transitoria
Décima Cuarta del Codigo Orgdnico Monetario v Financiero establecen los montos
de cobertura del Seguro de Depositos.

Que, el numeral 9 del articulo 85 del Cadigo Organico Monetario y Financiero
seflala que es funcidn del Directorio de la Corporacidn del Segure de Depésitos,
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Fondo de Liquidez ¥ Fondo de Seguros Privadoes dictar las normas administrativas
v expedir los manuales operativos que regirdn el funcionamiento de la entidad,

Que, el Inciso primero del articule 330 del Cédigo Orgdnico Monetario v
Financiero establece que los requisitos y el procedimiento de pago del Seguro de
Depdsitos serdn determinados, en cada caso, por la Corporacién del Seguro de
Depdsitos, Fondo de Liguidez v Fondo de Seguros Privados, de conformidad con la
norma dictada para el efecto por la propia Corporacién.

Que, de conformidad con lo previsto en las disposiciones del Cédigo Orgénico
Monetario ¥ Financiero, el Directorio de la COSEDE expidié las Resolucion No.
COSEDE-DIR-2016-001 de 12 de enero de 2016, gue contiene el Reglamento de
Gestion del Seguro de Depdsitos de los Sectores Financieros Privado y Popular y
Solidario.

En linea con lo antes expuesto, con Resolucion No, COSEDE-DIR-2016-016, de
11 de julio de 2016, el Directorio de la COSEDE resuelve Reformar y Codificar el
Reglamento de Gestién del Segurc de Depdsitos de los Sectores Financieros
Privado y Popular v Salidario, cuyo objeto, entre otros, es el estahlecer de forma
clara y precisa el procedimiento sobre el pago del Seguro de Depbsitos.

Cont Resolucion No. COSEDE-DIR-2017-004 de 16 de febrero de 2017, el
Directorio de la COSEDE Reformé v Codificd nuevamente el Reglamento de Gestién
del 3eguro de Depositos de los Sectares Financieros Privado y Popular v Solidario.

Con Resolucion No. COSEDE-DIR-2017-014 de 30 de junio de 2017, el Directorio
de la COSEDE resolvié reformar el Reglamento de Gestidn del Seguro de Depdsitos
de los Sectores Financleros Privado v Popular v Sclidario.

Con Resolucion No. COSEDE-DIR-2017-019 de 25 de agosto de 2017, &l
Directorio de |a COSEDE resolvid realizar una nueva reforma al Reglamento de
Gestion del Seguro de Depdsitos de los Sectores Financieros Privado y Popular v
Solidario.
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Finalmente, con Resolucién No. COSEDEDIRZ018023, publicada en el R.0. 400
del 07 de enero de 2019, el Directorio de la COSEDE resolvid realizar una nueva
reforma al Reglamento de Gestion del Seguro de Depdsitos de los Sectores
Financieros Privado v Popular v Solidario,

Conforme lo sefialado en el articule 304 “Resotucidn de liquidacion forzosa” y el
articulo 307 “Contenido de la resolucion de liguidacion® del Cadigo Orgénico
Monetario v Financlern, con la emision de la Resolucidén de liquidacion por parte
del organismo de control, se designa al liquidador y se solicita a la Corporacion del
Seguro de Depésitos, Fondo de Liquidez y Fondo de Seguros Privados, pague el
respectivo seguro a los depositantes. En concordancia con lo indicado, el
liguidador asume la representacion legal de la entidad financlera en liguidacion,
quien a su vez, bajo su responsabilidad elabora la Base de Datos de Depositantes -
BDD-, la cual es entregada a la COSEDE a fin de que se viabilice el respectivo pago
del Seguro de Depdsitos,

La creacion del “Instructive para la Elaboracion de la Base de Daws de
Depositantes” se encuentra sustentada en lo expresado en el articulo 29
“Definicién” de la Seccidn | "De la base de datos de depositantes”, Capitulo Quinto
“Del procedimiento de pago del Seguro de Depdsites”, que sefiala:

“Articulo 29.- Defnicidn.- La Base de Datos de Depositantes (B es el listado de
los depeositantes de o entidad financiera, declarada en liguidacidn forzosa, que se
encuentran cubiertos por el Segure de Depdsitos. Lo BDD serd elaborada por el
liguidader, baje su exclusiva responsobilidad, y contendrd la informacion que la
Administracidn de fa COSEDE defina a traves de un mstructiva,”

En este contexto y en el marco de lo establecido en la disposicion general tercera
de la Resolucitn No. 132-2015-F de 23 de septiembre de 2015, a continuacion se
describe el esquema enel que la BDD debe ser elaborada para su envio ala COSEDE,

Z. NIVELES DE RESPONSABILIDAD

Elaborar la base de datos de depositantes, sea esta inicial
(EDD o medificada (BOOM), conforme el “Instructive para

f |.|quur de iz
entidail
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| financiera en elaboracién de la base de datos de depositantes”, para su
liguidacion entréga a la COSEDE en wvirtwd de los procedimientcos
forzosa establecidos. |

3. GLOSARIO DE TERMINOS Y,/0 DEFINICIONES

BOD Base de datos de depositantes original
BODM Base de datos de depositantes modificada
COMF Codigo Orgdnico Monetario v Financiers
| COSEDE Corporacién del Segura de Depositos, Fondo de Liguidez y Fondo de
Seguros Privados
L] Cocuments Nacional de [dentidad
MM Nimero
RUC Registro Unico de Contribuyentes

4. DESARROLLO DEL INSTRUCTIVD

4.1 Directrices para la elaboracidn de las bases de datos originales {BDD]) y de
las bases de datos modificadas (BDDM)

4.2 Descripcion de las Tareas

Baze de datos de

Elaboracién Lienado de |z base de

2 de la base de Liquidiador datos original conforme lo depositantes original
datos sefialado en ol numeral o
ariginal 4.2.1 del instructivo BOD finicial)
g Llenada de la base de G e
i e datos modificada
2 = o Liquidador st i s Mulda i dl depositantes
A10S
madificada rurnesal 4;.1 chel madificada BDOM
nstructivi
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4.3 Estindares para el Liquidador

4.3.1 Entrega Base de Datos de Depositantes-BDD {original o inicial}*

l.2 Codificacién del Reglamento de Gestidn del Seguro de Depdsitos de los
Sectores Financieros Privado y Popular y Solidario, establece lo siguiente:

Articulo 29.- Definicidn.- La Base de Datos de Depositantes (BUI) es el listado
de los depositantes de la entidad financiera, declarada en liquidacion forzesa, que
se encuentran cubiertos por el Seguro de Depdsitos. La BDD serd elaborada por el
liquidador, bajo su exclusiva responsobilidad, y contendrd la informacidn que lo
Administracian de la COSEDE defina a través de un instructivo.

El archivo de la Base de Datos de Depositantes deberd ser entregado en
formato xlsx deé Microsoft Excel y estard compuesto por dos pestafias:

e La primera pestafia, que deberd nombrarse "Hejal®, contendra la
informacldn de los depositantes que cobrardn el Seguro de Depdsitos
(base de datos de depositantes cubiertos); v,

s La sepunda pestafia, que deberd nombrarse "Hojal", contendrd la
informacidn de aquellos depositantes excluides del pago del Séguro de
Depositos [Base de datos de depositantes excluidos) de conformidad con
lo que sefiala el articulo 323 "Exclusion del seguro” del Codigo Organico
Monetario v Financiero {COMF).

En concordancia con lo antes expuesto, a continuacidn se detalla la
informacidn que deberd contener el archivo Excel en cada uno de sus campos ¥
gue deberd ser elaborada y entregada por el liguidador de la institucidn
siniestradaa la COSEDE:

! D iRkt oo i s mmuaklecs o) smnde 5 dein Cuciflcaces of Bl eesbo de G de il fagom da Deg ia im I Pervadr v Frpalai
¥ Sntidine, mastorge de b BDD die bk o L asbdor s e COSEDIE o W o Pscraws roel e congs e by sdwes el stesw e la COEDE. Pang ¢l B, b orsanl e b rolanci slay
B bgpislidnr pora sl s o pmmme
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43.1.1 Hojal, referente a la Base de datos (BDD) depositantes cubiertos?:

Cuadro 1. Base de datos de depositantes cubiertos

LRE

DR ECE SELEFOTD
. i e CLECTRINGICT

CELULAA

Liagayyy | PRGOS fesalin '
I i ROMHARES coiiplelon L2000 153680 | TUNOLEAHLA AMHATD ¥ [TFp TRITE
Clanm"dn" Camiila
AFELLIDOS
2 i 170040 | WOMBRES cempliien A1340 LELE ARRY CIENCA Sei i e
Clhes1g 1
§ TRTMT EANTS S4ATT
K ] B - = 7
4021 P___ Soce e ) BORIRGS PO
ATRCAT NI SART
& |no JalATHY0 | HOMEAES 3 y ! ]
s mrTploas S Rl s poREmng TR TS AN ST
APFELLIDGS 1
i |c Ll PR - s ST i SAHTU
iE} T AT L0 ToMTKN

# Num. [campo obligatorio): numeracién secuencial de registros.

= Tipo [campo obligatorio): se referird al tipo de documento de identificacian
del beneficiario, se colocard Gnicamente un cardcter como se indica 3
continuacion, en mayisculas:
o G cédula de identidad o ciudadania emitida por la autoridad
competents eén el Ecuador
o R:Registro Unico de Contribuyentes (RUC)
o P:pasaporte
o D: Documento Nacional de Identidad (DNI) emitido en el pais de
origen del beneficiario extranjero.

El Tipe de documento de identificacidn deberd ser elegido del listado de
opciones validas que consta en la lista desplegable del “Formato Base de Datos
Depositantes” disponible en la pagina weh de 1a COSEDE.

¥ CXIMF, Arvrcsls JEL - Sagarn i depisites Bl Segure da Depdelon prasgari do Fama lrnes, ka dopraoon sfenade w Ua sayasade O bd sl TEnweioa
eivaday papakin ¥ dod b muoreades per ey roresrves crpaciersce de covevnd, bl b B @ e ooorieniEL 48 shovi, depbads & pln Tfo u s endsdhd s Lol
e, fr soucrin con b cosdrioam gue s o s Laedign paira o page de eefuin
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# Identificacion {campo obligatorie): se colocard el ndmero de identificacion
de acuerdo al tipo de documento sefialade en el campo “Tipo®; ejemplo: Tipo
"C" Identificacién "11026116608".

Beneficiario (campo obligatorio en mayiasculas, tipo texto sin espacios
en blanco al final del nombre): se colocara APELLIDNGS y NOMBRES
completos, del beneficiario-depositante, o la razén social en caso de persona
juridica. Se debera registrar conforme el documento de identidad incluyendo
las N y los caracteres tildados.

Y

# Depositos cubiertos [campo obligatorio): Es el valor numérico mayoer a
cero, que no supera el monto maximeo de la cobertura, que le corresponde al
beneficiario-depositante por el Seguro de Depositos.

# Acreencias totales [campo obligatorio): se colocarsd el monto total que
mantiene el depositante en la entidad sujeta a liquidacion forzosa. Es el valor
numérico mayor a cere que bajo ninguna circunstancia podra ser menor al
valor registrado en el campo "Depositos cublertos®

Provincia [campo obligatorio en maytlisculas): se elegird el nombre de la
provincia donde se abrié la cuenta. El nombre de la provincia deberd ser
elegido del listado de provincias vélidas que consta en la lista desplegable del
*Formato Base de Datos Depositantes” disponible en la pagina web de la
COSEDE.

‘;”
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= Cantén [campo obligatorio en mayisculas): se detallard el nembre del
cantdn donde se abrid la cuenta, El nombre del cantén deberd ser elegido del
listado de cantones vilidos que consta en la lista desplegable del "Formato
Base de Datos Depositantes” disponible en Ja pigina web de la COSEDE.

g
EOCAR T

}L‘Sni“w_—r =

Los siguientes campos de Direccidn, Teléfono celular, Otros teléfonos de
contacto y Correo electrdnico son campos opcionales, perc debera

| el FIRE RINE SEEANSEE A0 TH]E T JTRD @8 4] A IS

# Direccién (campo opcional en mayisculas): se colocard la direccién
domiciliaria completa y actualizada del beneficiario-depositante.

7 Teléfono celular ([campo opcional, tipo texto de 10 digitos): se colocarsd el
namero telefonico celular principal del beneficiario-depositante. Deberd
registrarse un solo ndmero celular (el principal], si el beneficiario-
depositante posee otros ndmeros de cantacto, se registraran en el campo
"otros teléfonos de contacta”. Se registrard dnicamente nimeros. Ej:
0985434601

# Otros teléfonos de contacto (campo opcional): se colocaran los niimeros
telefénicos de contacto, sean nimeros celular o Rjes del beneficiario-
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depositante, distintos al nimero celular principal detallado en el campo
“taléfono celular”. Podrd registrar en este campo mas de un teléfono, definido
{nicaments como nimeros, con separacion de guiones por cada uno.

¥ Correo electrénico (campo opcional): se colocard la direccién de correo
electrénico actualizado del beneficiario-depositante, conservando el formato
de este.

# H (campo obligatorio): este campo define la existencia de beneficiarios con
los mismos APELLIDOS y NOMBRES (campo Beneficiario) y diferente
nimero de identificacion, registrados en la BDD. Se colocard el ndmero 1, en
sefial de que se trata de un homoénimo (beneficiarios distintos). Dicho
indicatvo deberd aplicarse tanto en la Hoja 1 (depasitos cubiertos por el
Seguro de Depdsitos) como en la Hoja 2 (depdsitos exciuidos de la cohertura
del Seguro de Depdsitos). La obligatoriedad del llenado de este campo, sera
condicionada a su pertinencia, es decir, solo para casos de tratarse de
homanimos.

4.3.1.2 Hoja2, referente a la Base de datos (BDD) depositantes excluidos?:

La segunda hoja nombrada Hoja2? dentro del misme archive Excel,
correspende a la informacién de depositantes excluidos del pago del Seguro
de Depdsitos, por tratarse de VINCULADOS y/o DIRECTIVES. La descripcidn
de cada uno de los campos es igual a la sefialada en la BDD de depositantes
cublertos (Hoja 1), ton la particularidad que en la hase de datos de
depositantes excluidos (Hoja 2) no se registra el campo de "Depasitos
cublertos" v se incluye el campo denominado “Observaciones”, tal como se
aprecla en el Cuadro 2.

3 [ME, Articeln 175 - Exclussd i dei Se o, & 0 =Eard prarmgkies por ol Seger de Depislo
L Las sepasiins sfcetimleg pod peroanaswnc be dewss o in i foommnesie 3 b e sl e e, mgee o el w0k P e Cildigad
5 law depdsiii snte mimre watibe e b s s s mavarmada e pomd eedor d sicongs de el e o eebded Srandem pprdat 8 selEland)
1. B pacewdsd poi promgas;
i Lra tepfertom enaPict i o8 o GaLiTiE0
5. Laa obllgeasive s idas par ba sn e fiasrdsrsd sl awipam éen prevido ol Ley di B i akineg i
L Lorr ik ya e £ EL AN P03 00N B Mona dem i pndne o e Gidigs.
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Cuadro 2. Base de datos de depositantes exeluides

IDERTHHL CRERMIELS e
BEMHLL edimcianm Ilr'r-'.l.': L e FLEFONI

AFELLIDOS R | :
€ | owozsiien |  meoessmes 1mEpe '":ﬁ ANBATD T TLeTITEE BRI Y
complesss Cliae . v
AFELLIDE SULID M PREEENTO |
¥ F | sTTREuE FOAIT RES i sy | coEecs [USTIFILAC KR O
ooy ko Elemm IOCIOERC L, T
— FuMDGL
TIAITEsELY IANTT SANTT HIp3 DEL EX
i ] -
ae s | poverco | pesesco CERENTE
Al ELLECS
4 £ | ATalELITTY ROMEaEs Fel 1] m:m““ AMBATE BEPES WOCAL [DRSRID OE
e pRioe ClEnts ACHIRITTEACER
APELLIEDS FRESIDENTE
£ r iz Houeans Larth] ATDAY CUENLL cadifo
szrmpkica Olsms MIGILAMCLH

* Los campos de Direccidn, Teléfono celular, Otros teléfonos de contacta y Correo

electrénico son campos opeionales, pero debers obligatoriamente llenarse al

# Observaciones {[campo obligatorio): se colocard el cargo que desempefiaban
los directivos y vinculados {de ser el caso) y/o la relacion de parentesco.

&3.1.2 Consideraciones adicionoles

=

La BDD deberd siempre contener tanto la Hojal comeo la Hoja2,

2. En el caso de los Directivos, administradores ¥ / o vinculades que no registren
acreencias, deberdn ser incluidos como parte de los registros de la HojaZ2 con el
valor cero 0 en el campo de Acreencias totales, en linea a lo establecido en los
numerales 1 ¥ 2 del Articulo 323 del COMF.

3. Los campos obligatorios NO deben contener espacios en blanco al inicio ni al
final,

4. Los campos NO deben contener simbolos o caracteres especiales tales como:
i7ie#5%&/0="+[10"]

5. Los campos qué ne contéengan informacion, deben venir en blanco. NO se
colocard informacion que no sea especifica del beneficiario.

6. Previo al envio de la BDD deberd efectuar un proceso de validacitn, que

corresponda al cruce de informacidn de 1la Hojal con la Hoja2, especificamente
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de los campos BENEFICIARIO e [DENTIFICACION, con el objeto de que la BDD
no registre coincidencias [duplicidad].

7. Cuandn en el proceso de validacion se detecte en la base de datos un nitmero de
cédula de ciudadania v 2 su vez, conste en otro registro dentro de la misma base
de datos un niimero de RUC eompuesto por el nimero de cédula antes indicado
mds los digitos “0017, $e rechazard por considerarse la misma persona
[duplicidad). En dichos casps, el liguidador deberd unificar los saldos y
remitirlos en un solo registro aplicando el monto méximo de cobertura al
MISme,

8. Previoalaentrega de la BDD, se deberd validarque el valor del depdsito cublerto
no sea mayor al valor de la acreencia total.

4. En ningin caso, a los depositantes se les podrd pagar mds alla del monto maximo
de cobertura establecido,

10. Se consolidard el valor de los depdsitos, por beneficiario, el cual sera registrado
una sola vez,

11. Deberd mantenerse la estructura, nombres de hojas, nombre de campos y
formatos de acuerdo a lo descrito anteriormente, es decir en las columnas con
formato niimere no deben contener textos y viceversa,

12. El archivo de Excel con el formato a aplicar para la elaboracion de la BDD original
deberd descargarlo de la pagina web de la COSEDE, en la siguiente direccion:
hitps:/ fwww cosede.gobec/informacion-para-liquidadores/

13, El formato de los valores numéricos debera ser el sigulente:

Formato | Se colocard sdlo el separador para log
decimales, que serd la coma (). No se colocard
separader de miles. 5e registrardn solamente
dos decimales.

Eje mplﬂi’?ﬁ?@q.ﬁ"?

4.3.2 Entrega base de datos de depositantes modificada-BDDM?

La Codificacian al Reglamento de Gestian del Segura de Depositos de los
Sectores Financieros Privade v Popular y Solidario, establece lo siguiente:

1 Pie o P o5 1 De Etabbece o wimsde T4, b Dod et o] Bosglwrn o e Gemter el e e Dlepunsca de ion scctvres Sanmn oo Prviede i o ar 7 folienn
i erarege ch b RO ] i Bicheo o R baaiow b TS0 T e b electuasn eedinse o maderel il v pesd e pon sl
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“Articule 34.- Modificacién de la Base de Datos de Depositantes.- Parg toda
modificacién de la BDD que fuere solicitoda por el liquidador, el Coordinador
Técnico de Meconismos de Seguridad Financiera, notificard a la Unidad de
Tecnologia de la Informacién y Comunicacién, para que proceda a la creacion de
la credencial al liquidador parg el acceso ol sistema: éste mediante ol acceso
conicedido podrd cargar en el sistema la modificacidn de lo base de datos de
acuerdo al formato establecido por la COSEDE.

Las mod{ficaciones de la BDD se enmarcardn en lo establecido en el articulo 29 de
la presente Resolucidn” (Unidad de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién,
actualmente Unidad de Inteligencia del Negocio)

4.3.2.1 Hojal, referente a la Base de datos modificada {BDDM] depositantes
cubiertoss;

Para la aplicacién de lo previsto en el articulo 34 "Modificacién de la Base
de Datos de Depositantes”, se utilizard el formato de la base de datos
modificada [BEDDM) en formato xlsx de Microsoft Excel, el cual, contendra

ar

1Tha S0d Destand. denominads i [iE

seccidn,

AR DD =ta Do a3

s Loscampos con sus cabeceras pintadas en color naranja corresponde a la
informacién corregida que reemplazard a la remitida anteriormente.

=  Através de la BDDM (base de datos modificada) se podran ejecutar tres
tipos de rectificaciones a la BDD original ¥ sus modificaciones anteriores
(BDDM]), estas son: inclusion, supresion ¥ reemplazo, cuyo dmbito de
aplicacion se explica a continuacion;

BT T TIL L e —— Sagero da Dapdadum pomagech e Moames e bads by deeivaios efsotdaid o= ik eesdadel b kn asciorer Sraaciesse privac p

Py e 0 B K TR 0T (gt ol e oo, imen e oo cosm g eneriinty, dashormme, Sepd o pha o 4 rne v il o8 el i e asdiladie
dE wis obh il SrakEar §o mishicon miie Cadlps o el paga dad seger
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Cuadro 3, Descripcidn de las acciones de la BDOM

Codign

accion

Nombre
mecidn

Descripcion aceidn

Inclusion

Se utilizara la accion de inclusién, registrando en el campo “Accion”®, on ebdigo ", |
para Ja inclusion de nuevas acreencias que no estuvieron registradas entre los
registros validos de ks BDD original o de las bases de datos modilicadas (BDDM]
enviadas anteriorments ¥, que na corresponden a ninguno de los casos de exclusion
del page del Segure de Depdsitos. previstos on el articulo 323 "Exclusion del seguro”
del Codign Organico Monetario y Financiero (COMF].

Supresion

Se utilizari la accion de supresidn, registrando en &l campo "Accidn®, con codige 5",
para la eliminacion de un registro que fue reportado en la BDD original o en las
BODM (medificada) enviadas anteriormente

' Reemplaza

5o urillzard [a acciin de reemplazo, reglistrandao 2o el campe “Accidn”, con cédigo
*R™. cuando s desee reemplazar el contenido de une o varios campos de un registro
remitido en fa BDD eriginal o BDDM enviadas anteriorments ¥ gue hayen superado
el proceso de validacion, s dedr, que se encugntran disponibles para el pago,
pagados; o, posteriormente inactivados por el liquidador, con excepeion del campo
“identificaciin®, es decir, la identificacion no podrd ser reemplazada a raves de fa
acelén “Reemplaze”, los demas campos si, Esto debido a gue el reemplaze de ia
{dentificacids no se considers une modificacidn del registro de un beneficiasio. Bl
reemplazo de la identificacddn se considers ¢omo mclusion. de un nucvo
beneficiario, por lo cual, deberd utilizar la accidn [ “Inclusién® y eliminar el reglstro |
que S& encuentra con errores a través de la accidn de supresian 5"

Cabe indicar que los registros que havan sido remitidos anteriormente en bases de
datos ariginales (BDD) o modificadas (BDDM), que hayan sido rechazados en &l
proceso de depuracitn, no serdn considerados dentro de la base de datos validada
que s& encuentra disponible para el pago del Seguro de Depbsitos, por io tanto, #5905
registros rechazados no serdn susceptibles de modificacién a ravés de la accion "R
(Reemplazo], En casa que el lguidador desee agregar estos reglsiros una wez
corregido el campo que motive su rechazo, podrd incluirlos a ravés de ls accion |
(Inchusidn).

Los casos pueden ser:

= TIPO errinen en la BRDL

=  Apellidos/SNombres con errores.

s Valor de depésitoz cubiertos errdnen reportado en la BDD enviada
inicialmente: 51 ¢l valor de los depdgitos cublertos remitdde en este campao |
con la BOD inicial o en sus modificaciones [BDDM) estd errido, el
liguidador deberd remitir la accion “R” (reemplazo) registrando el valor de
log deposites cubiertos correcto [mismao que no deberd exceder el monto
imdximo de cobertura) que réemplazard el valor remitido anteriormente; ¥,
en el campo de acreencias totales, deberd remitir &l valor total correcto de
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las acreencias del depositante. De esta forma, el liguidador no requerird
CONOCET 51 58 encientra pagado ] registro remitdo en la BDD inicial o en

las modificaciones (BD

M), va que al remdtir el valor total final, la COSEDE

s8¢ encargard de identificar log pagos que hayvan sido realizados para crear
el registro correspondiente por la diferencia pendiente de pago.

A condnuacidn s8 mue

stran algunos ejemplos:

Ejemplos:
BOD Original Depdaitos Total
[enviada cubiertos gcreencias
inicialmentz}; 100,00 100,00
Caso 1: El verdederg valor de scregncias es 55
100000
Dephsitos Total
EDDM: cubiertos acreencias
103000 100000

Casg 2: El verdadero valor de acreencias es 1153
L500,00 [Cobertura mixima de USE 1.000,00)

Depositos Togal

BDDM: cublértos ACresncias

1000, 00 150000
Caso 3 Bl verdadero valor de acreencias es 055
| 50,00

Dipdsitos Total

BDODM: cubkertos ACTESTCIASE
S00 50,00

A.  Descripcidn de los campos de la Base de Datos de Depositantes Modificada
BDDM

La descripcidn de los campos de la BDDM se encuentra clasificada por tipo de
accidn (1", "5" 0 "R"] ¥ se encuentra conformada por los siguientes campos:

# Tipo-M [campo obligatorio): se considerardn los siguientes casos:
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Accién de inclusién *1", de remplazo "R" o de supresion “5": se referird al Tipo de
documento de identificacién del beneficiario, se colocard dnicamente un caracter
como se indica a continuacidn:

C: Cédula de identidad o ciudadania emitida por la autoridad competente en el
Ecuador

R: Registro Unico de Contribuyentes (RUG)

P: Pasaporte

D: Documente Nacional de Identidad [DNI) emitide en el pais de origen del
beneficiario extranjero.

El Tipo de documento de identificacion debera ser elegido del listado de opciones
vilidas gue consta en la lista desplegable del "Formato Base de Datos
Depositantes Modificada” disponible en la pagina web de [a COSEDE:

T el BT RTFH.ATIIN =8 (Ll MAIRE Y AREC ] EFOGETOS CLE IO W Bl |

Identificacion-M {campo obligatorio): se considerardn los sigulentes casps:

Accidn de inclusian “1": se colocard la ldentificacion vdlida del nuevo registro.
Actitn de reemplazo “R": se colocard Ja [dentificacion del registro que se requiere
reemplazar algin otro campo, en vista que la identificacion no es susceptible de
reemplazo. En caso de requerir la correccian del nidmero de identificacidn de un
beneflclario, se deberd suprimir el registro original con [a accidn “Supresion” e
ingresar el registro corregido con la accion 1" Inclusidn”,

Accion de supresidon "S™: se colocara la identificacidn del registro que se requiere
eliminar de la base de datos de depositantes-beneficiarios.

#» Beneficiario-M (campo obligatorio en mayisculas, tipo texto sin espacios en

blanco al final del nombre): se considerardn los siguientes casos:
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o Accion de inclusion "I™: se colocard los APELLIDOS y NOMBRES completos vilidos
correspondientes al nimero de cédula del nuevo registro. Se deberd registrar
conforme el documento de identidad incluyendo las N y los caracteres tildados.

¢ Acclon de reemplazo "R"™ se colocard los APELLIDOS y NOMBRES completos
validos con los cuales serdn reemplazados los APELLIDOS y/o NOMBRES
errdneos de la carga anterior convalidados con el ndmero de cédula correcto. Se
deberd registrar conforme el documento de identidad incluyendo las R v los
caracteres tildados.

o Accion de supresién "5"; se colocara los APELLIDOS y NOMBRES completos
vilidos correspondientes al nimero de cédula del registro que se requiere
efiminar de la base de datos de depositantes-beneficiarios, Se deberd registrar
exactamente igual a como se registrdé en la BDD original o modificadas
presentadas anteriormente.

# Depositos cublertos-M (campo vbligatorio): se considerarin los sigulentes
CAS0S5:

o Accidn de inclusion "1™ se colocard el valor de los depdsitos cublertos, Serdn
valores numéricos positivos mayores a cero ¥ en ningin caso podrd ser superior
al monto maximo de la cobertura del Seguro de Depdsitos.

& Accidn de reemplazo “R": se colocard el valor corregido de los depdsitos cubiertos.
Serdn valores numéricos positivos mayores a cere ¥ en ningin caso podrd ser
mayor al monto maximo de cobertura del Seguro de Depdsitos. El registro a
corregir deberd encontrarse en estado “PENDIENTE" (disponible para el pago),
"PAGADD" o "INACTIVO" [inactivado por pedido del liqguidador] para que sea
susceptible de modificacion a través de la accion R [Reemplazo). En caso que el
registro original haya sido rechazado en el proceso de depuracidn, no serd objeto
de modificacion; y, el liquidador poedrd incluir registros a nombre de la misma
persona utilizando la accign 1 [Inclosidn). Si se desea corregir el monto de
depdsitos cubiertos de un registro utilizando la accién R (Reemplazo) v el valor
correcto del campo es diferente gque el remitido en la BDD Inicial [0 en sus
modificaciones - BDDM], se deberd registrar en este campo el valor correcta, sea
este mayvor ¢ menor al reportado anteriormente, ¥ en acreencias totales de la
BDDM se registrara el total de las acreencias. De esta forma, €l liquidador no
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requerird conocer si se encuentra pagado el registro remitido en la BDD inicial o
en las modificaclones (BDDM), ya que al remitir el valor total, la COSEDE ze
encargard de identificar los pagos que hayan sido realizados para crear el registro
correspondiente por la diferencia pendiente de pago.

o Accion de supresidn "§": no se utilizara este campo.

» Acreencias totales-M (campo obligatorio): se considerardn los siguientes
CAasDs:

e Accidn de inclusidn 1™ se colocard el valor de las acreenclas totales, Serdan valores
numéricos positivos mayores a cero y en ningiin caso podrd ser menor al monto
registrado en el campo "Depdsitos cubiertos-M"

o Accién de reemplazo “R": se colocard el valor corregido de las acreencias totales,
seran valores numéricos positivos mayores a cero y en ningln caso podra ser
menor al monto registrado en el campo "Depdsitos cublertos-M",

o Accion de supragldn "8": no se utilizara este campo.

# Provincia-M (campo obligatorio en mayusculas): se elegird el nombre de la
provincia donde se abrid la cuenta, El nombre de la provincia debera ser elegide
del listado de provincias vilidas que consta en la lista desplegable del “Formato
Base de Datos Depositantes Modificada” disponible en la pdgina web de la
COSEDE:

L i L L
b ohamd [Ty =iy [(EFEFATITLETINIFTITI™ A ARPAPPISTET MTIRIES & Fairmmieay I:'HI.

Ll Lo Y ORI (DA TS i
g ATE -
Pl il
|ﬁm

Se consideraran los sigulentes casos:

o Accltn de inclusién "T": se elegird el nombre de la provincia donde se abrid la
cuenta, conforme la descripeidn del campo.

o Accitn de reemplazo "R"; se elegird el nombre de la provincia (corregido) donde
seabrid la cuenta, conforme la descripeidn del campo.
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Accion de supresion "5": no se utilizars este campo.

Cantén-M (campo obligatorio en mayisculas): se detallard el nombre del
canton donde e abrid la cuenta. El nombre del cantén deberd ser elegido del
listado de cantones vilidos que consta en la lista desplegable del “Formato Base
de Datos Depositantes Modificada” disponible en la pdgina web de la COSEDE:

Se considerardn los siguientes casos:

Accidn de inclusion "[": se elegird el nombre del cantdn donde se abrid la cuenta.
Accidn de reemplazo "R": se elegird el nombre del cantdn (corregido) donde ce
abrif [a cuenta,

Accidn de supresidn "S™ no se utilizard este campo.

Los siguientes campos de Direccién-M, Teléfono celular-M, Otros teléfonos de
contacto-M vy Correo electronico-M son campos ::rpctnn.a[t-'-: pero deberd
pbligatoriamente llenarse RS '

Direccion-M [campo opcional en mayisculas): se colocara la direccidn
domiciliaria completa ¥ actualizada del beneficiario-depositante,

Se considerardn los sigulentes casos:

Accidn de inclusion "1"; se colocard la direccién domiciliaria completa y
actoalizada del beneficiario-depositante del nuevo registra.

Accidn de reemplazo “R™: se colocard la direccién domiciliaria [corregida)
completa y actualizada del beneficiario-depositante.

Accidn de supresion “S": No se utilizard este campo.

Teléfono celular-M [campo opcional tpo texto de 10 digitos): se colocard el
nimero telefénico celular principal del beneficiario-depositante. Deberd
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registrarse un solo nimero celular (el principal), si el beneficlario-depositante
posee otros ndmeros de contacto, se registrardn en el campo “otros teléfonos de
contacto”, Se registrard Gnicamente nameros. Ej: 0985434601

Se consideraran |os siguientes casos.

o Accién de inclusion *I": se colocard el nimero de teléfono cetular principal
acrualizado del beneficiario-depositante del nuevo registro, conforme la
descripecidn del campo.

o Accién de reemplazo “R": se colocard el nimero corregido de teléfono celular
principal del beneficiario-depositants, conforme la descripeion del campo.

o Accién de supresion “5": no se utilizara este campo.

= Otros teléfonos de contacto-M [campo opclonal): se colocaran los ndmeros
telefanicos de contactn, sean nimeros celular o fijos del beneficiario-depositante,
distintos ‘al nimero celular principal detallado en el campe “teléfono celular”
Podrd registrar en este campo mds de un teléfono, definido Gnicamente como
niimeros, con separacidan de guiones por cada uno.

Se considerarin los siguientes casos:

o Accion de inclusién "1": se colocardn los nimeros de teléfono del beneficlario-
depositante distintos al mimero celular principal detallado en el campo "Teléfonao
celular-M" del nueve registro, conforme la descripcion del campo.

o Accion de reemplazo “R": se colocardn los nimeros corregidos de teléfono del
beneficiario-depositante, conforme la descripeion del campo,

o Accion de supresién "S": no se utilizard este campo.

» Correo electrdonico-M (campo opcional): Se considerardn los sigulentes casos:
o Accién de inclusitn *1"; se colocard la direccion de correo electrénico actualizado
del beneficiario-depositante del nuevo registro.
o Accidn de reemplazo “R™: se colocard la direccion de correo electronico corregida
del beneficiario-depositante.
o Accion de supresion "5": No se utilizard este campo.

# H-M (campo obligatorio): este campo define la existencia de beneficlarios con
los mismos APELLIDOS v NOMBRES (campo Beneficiario] y diferente nimerao de
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Identificacion, registrados en la BDD. Se colocard el niimero 1, en sefial de que se
trata de un homénimo (beneficiarios distintos). Dicho indicativo deberd reflejarse
indistintamente de su ubicacién, sean estas, Hoja 1 (depdsitos cubiertos por el
Seguro de Depdsitos) u Hoja 2 (depdsitos excluides de la cobertura del Seguro de
Depositos). La obligatoriedad del llenado de este campo, serd condicionada a su
pertinencla, es decir, solo para casos de tratarse de homénimos.

N

Accion [campo obligatorio): se refiere al tipo de accidn a realizarse v, que se
describe a continuacidn:

Inclusion (1): se registrard el codigo *I" para una de las siguientes opciones:
Inclusién de beneficiario nuevao.

Inclusién de beneficiario vinculado por error

Declaracidn de persona vinculada a la entidad

Supresion (5): se registrard el cddige "S” para la eliminacién de beneficlarios del
seguro de Depdsitos que fueron remitidos previamente, en la BDD original o en
bases modificadas (BDDM).

o Reemplazo (R]: se registrard el cddige “R" para modificar uno o varios campos de
un registro de las bases de datos remitidos previamente, en la BDD original o en
bases modificadas (BDDM),

O O 0 O a4

# Justificacién {campo obligatorio): se¢ describirdn las razones por las cuales
existen correcciones o modificaciones a la BDD. Se utflizard cuando en el campo
“Accidn” se registren los codigos "1", "5" o "R". La Justificacion deberd ser elegida
del listado de motivos validos que consta en la lista desplegable del “Formato Base
de Datos Depositantes Modificada” disponible en la pégina web de la COSEDE,

E Wl N

H-E4 TN SUSTIFICACI DS

Irlusshn de benediciario nueva
Inclusidn da baneficlario vinoulads par amae
Declarackin de perscne vinculadas o ke entedad
Macilicascidn de uno o varios campas de un reglstro de ks base de desos :
Eliminacisn de baneficiario del Segurn de Depdsites =
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Las justificaciones gue podrd ingresar, dependiende de la accidn que desea
realizar son las siguientes:

Modificacién de una o varios campos de un registro de fa base
di datos

Eliminacion de beneficiario del Seguro de Depositas
Inclusidn de beneficlirio nuevo®

Inclusidn de beneficiario vinculado por error®

Declaracion de persona vinculada a la entidad™*

—-— || =

* Beplemas que langa de pasar ks validaciones sunards 3l Costu Contingente,
* Bppistrasque upga de pasar b validaciones fovmorin parte de los excluides, mas so sumardn al Costo Contingeate

B. Consideraciones adicionales:

1. Los campos obligatorios NO deben contener espacios en blanco al [nicio o al
final de los campos.

2. Los campos NO deber contener simbolos o caracteres especiales tales coma
iTe#5%&/ 0=+ 0"~

3. Loscampos que no contengan informacion, deben venir en blanco. NO colocar
informacion gue no sea especifica del beneficiarie.

4. Previo al envio de la BDDM deberd efectuar un proceso de verificacion del
contenido de los campos de cada uno de los registros solicltados, a fin de que
log registros a corregir sean exactamente los mismos que se remitieron en la
hate de datos remitida inicialmente o en las bases de datos modificadas
anteriones.

5. Previo a la entrega de la base de dates, se debera verificar que el valor del
depésito cubierto no sea mayor al valor de |a acreencia total.

6. Aldepositante no se le podré pagar mas alld del monto maximo de la cobertura
establecida.

7. Debe existir un solo beneficiario, esto es, conselidar el valor de sus depisitos.
Previo al envio de la BDD debera efectuar un proceso de validacion, que
corresponida a  la  informacion de los campos. BENEFICIARIO e
IDENTIFICACION, con el objeto de que la BDDOM no registre coincidencias
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(duplicidad). En caso que en mds de un registro se observen los mismos
apellidos ¥ nombres, con distinte nimero de identificacién, y se trate de
beneficiarios homonimos, deberd reflejarse esta condicitn en el campo “H” de
cada uno de dichos registros. Caso contrario, serdn rechazados por duplicidad.
En caso que en la BDDM se incluya un registro nuevo [accién “inclusion”)
cuyos apellidos y nombres coincidan con los de algin registro de la BDD
enviada inicialmente, a pesar de tener distinto ndmero de identificacidn, se
deberd reflejar en el campo “H" del registro a ineluir en la BDDM. Caso
contrario, este Gltimo sera rechazado ante la falta de evidencia de gue se trate
de un homénimo ¥ no de la misma persona {duplicidad).

8. Cuando en el proceso de validacidn se detecte en la base de datos un niimero
de cédula de ciudadania vy a su vez, conste en otro registro dentro de la misma
base de datos un nlimero de RUC compuesto por el ndmero de cédula antes
indicado mas los digitos "001", se rechazard por considerarse la mizma
persona [duplicidad). En dichos casoes, el liquidador debera unificar los saldos
v remitirlos en un solo registro aplicando el monto maximo de cobertura al
mismao,

9. Deberd mantenerse la estructura, nombres de hojas, nombre de campos v
formato de acuerdo a lo descrito anteriormente, es decir en las columnas con
formate nimero no deben contener textos y viceversa.

10. El archivo de Excel con el formato a aplicar para la elaboracidn de la BDDM
(base de datos modificada) deberd descargario de la pagina web de la COSEDE,
en [a siguiente direccidn:

: d g e 4

11. El farmato de los valores deberd ser el siguiente:

Formato | Se colocara solo el separador para los decimales,
que serd la coma {.]. Ejemple 9999949,949

12, Parala carga v envio a la COSEDE de la BDDM a través del modulo Liguidador
del Sistema de Pagos y Recuperaciones (SPR), sirvase revisar el Manual de
Usuzrio para validacion de la BDDM, el cual debera descargarlo de la pagina
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4.4 Contactos

Consultas o aclaraciones por favor referirse a los siguientes contactos (+593) 2
396 0340:

Anatista de Mecanismos de Seguridad Financiera 2 273
Analista de Mecanismos de Seguridad Financiera 295
Analista de la Unidad de Inteligencia del Negocio 282
“Courdinaderfa Técnica de Mecapismos de Seguridad 284
Financiera
Director/a de Planificacion y Gestidn Estratégica 208
5. ANEXOS

» Formato Base de Datos Depositantes Original (BDD)
¥ Formato Base de Datos Depositantes Modificada (BDDM)

Los formatos xlsx de Microsoft Excel, deberd descargarlos de la pagina web de la
COSEDE, en la siguiente direccion: https://www cosedegobec/informacion-para-
lHouldadores/

6. CONTROL DEL DOCUMENTO (USO EXCLUSIVO COSEDE]

6.1 ldentificacion del Documento

Tipo de Profeso Austantive

Proceso Nivel 0 Gestian del Pago del Sepuro de Depdsitos ¥ Scpura
de Seguros Privados

Proceso Nivel 1 ' Pago del Sepuro de Depogivos ¥ Seguro de Seguros
Privadaos
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6.2 Usodel Documento

Ligquidadaor.

Respensable de la evaluacion de control interno

Coordinaciion Técnica de Riesgos v Estudios.
Direccion de Planificacion v Gestion Estrabégica -
Unidad de Procesos.

Responsable de la revisidn y actualizacion

Coordinacitn
seguridad Financiera,

Técnica de  Mecanismos  de

Historial de cambios

Creacion del instructivo de elaboracién de
baszes de datos.

Dra. Nelly Arias
Zavala

(01,/04/2016)

o1

Actalizacién el insoractivg:

se elimingn fas acciones de "Correccidn” y
"Modificacion®; v, se susttuyen dnicamsnte
per la acchin de "Resmplazo”.

sk cambia la dinamica de reemplazo de los
depbsitos cublertos, solicitanda que se remit
Gnlcamente Je diferencia de los depositos
cubiertas, tomando en considerackin sl el
regizorn original se encuentra pagade o
pendiente de pago.

Be agregan el campo cantén, se eliming «l
campo NUM de fa seccidn de la BDDM v se
modifica el campo “Localidad” por "Provincia®.
S0 agrega un esquema  prafico de Ia
obligatoriedad de llenado de los campos de la
BODM,

Dra.  Melly  Arias

(10/0Z/2017) | Zavala
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Actuatizacidn del instructiva:

Se agregan los campos “teléfono celular” ¥ el
campn "H' parmm el sedalamlento  de
homanimos,

Se restringe el reemplazo de campos & todos
aguellos  diferentes  del  némere  de
ldontificacion.

Se modifica la dindmica para la correccion de
los depdsitas cubiertos de los regismos
remitidos en BDD anteriores,; limitdndose al
envia del valor toeal, sin importar ¢ estado dei
registro originl,

02

Mra Cristina: Ortega

[17/10/2017] Ortega

Actualizacion del matructivo:

%@ actualiza -la Base Legal con la dltima
Resolucidn emitida por e Directorio de la
COSEDE gue reformd el Reglamento de
Gestion del Seguro de Depositos de los
Lecigres Financieres Privado y Popular y
Lolidario,

Ce simplifics el formabe para la entrega de
EDOM gue antes conztaba de 2 secciones,
03 ahora consta dnicamente de los campos
referentes 2 la base de datos corregida, se
incorpora la lista de opciones para el llenade
de la BDOM

Se actualiza la direccion para descargar de la
pagina weh de la COSEDE documentacidn para
uso de los liquidadares: convenlo de uso de
medios electrinicos, instructive, manuales
comg wswario del mddulo Liquikdador del SPR
v formatos de la BDD Original ¥ Modificada

Dra. Gisseta

LENA R Araflane Arellano
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i FIRMAS DE REVISION Y APROBACION

Ing. Luis Velasco
POR: Gerente General

Ezon, Andrea Bavancela

Coordinador Técnlco de Rlesgos | || - 0% - 2219
¥ Estudios
Ing. Daniel Mordn
REATRARG it Analista de la Unidad de o¥-0L- 20!
Inteligencia del Negocio 3

Ing. Renato Lalaleo
Director de Planificacidn ¥ O8-01- 22
Gestion Estratégica

Dra. Gissela Arellans
Coordinador Técnico de :
S P A -01-2019
ELABORADO Financiera
FOR:

Ing. Carolina Toro
Analista de Mecanismos de = e =129
Seguridad Financiera .







