Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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para el pago del Seguro de

Servicio orientado a la recepcion
Recepcion de las bases de datos| del listado original 0 modificado
de depositantes de las entidades

SEPS comunica mediante oficio
Ia resolucion de liquidacion
lliquidador entrega requisitos

v seg Seguros
Privados

montos a pagar por COSEDE 0
través del agente de pago.

los h
para recepcion de base de

datos a través de un oficio

Solicitud de recepcion de base de datos

1. SEPS comunica mediante oficio la resolucion de

liquidacion

2. Coordinacién Técnica de Mecanismos de Seguridad
ia un oficio al liquidador

proceso a seguir para entrega de bases de datos
3. Elliquidador entrega requisitos para recepcién de
base de datos a través de un oficio

4. Coordinacién Técnica de Mecanismos de Seguridad
Financiera solicita a la UTIC usuario y contrasefia

5. UTIC entrega usuario y contrasefia alliquidador

6. Coordinaci6n Técnica de Mecanismos de Seguridad
Financiera coordina la fecha de envid de base de datos
7. Liquidador carga documentos habilitantes en el
sistema

8. Coordinacién Técnica de Mecanismos de Seguridad
Financiera aprueba los documentos cargados y.
Coordinacion Técnica de Riesgos y Estudios ingresa el
monto de cobertura

9. Liquidador carga la base de datos

10. €l sistema genera el comprobante de recepcion

8:00217:00

Gratuito

1dia

Instituciones Financieras del Qito: Av. Amazonas entre Union
Sector Popular y Solidario, |Se atiende en las oficinas | Nacional de Periodistas y Affonso

Instituciones Financieras de Quito Pereira Plataforma Gubernamental de
Privadas Gestion Financiera - Blogue 6 - Piso 7

Oficina
Correo electrénico si
Teléfono

No apica coseoe 36 0

100%|

Proceso de calfficacién de

5 privadas, popular y solidaria para
poder cumplir como agentes de

agentes de pago

pago.

Servicio orientado a la evaluacién
de las entidades financieras

Solicitud

agente de pago

para
pagador

agente

1. Coordinacién Técnica de Mecanismos de Seguridad
Financiera recepta la solicitud.

2. Envia memorando a las éreas correspondientes
solicitando informes:

Coordinacién Técnica de Riesgos y Estudios: Indicadores
financieros

CGAF: Contribuciones al dia

Si cumplen los informes anteriores UTIC:
Implementacién del sistema para el uso del Web Service
3. Coordinacién Técnica de Mecanismos de Seguridad
Financiera analiza el cumplimiento de los requisitos para
ser calificados como agente pagador

4. Coordinacién Técnica de Mecanismos de Seguridad
Financiera informa a Gerencia General que no fue
calificado

5. Gerencia General notifica al candidato agente pagador
que no cumplié los requisitos

6. i s calificado se informa a Gerencia General
adjuntando el proyecto borrador del convenio

7. Coordinacién Técnica de Proteccion de Seguroy
Fondos revisa el borrador del convenio

8. Gerencia General notifica la calificacion al agente de
pagoy solicita el documento firmado y documentos
habiltantes al agente pagador

9. Coordinacién Técnica de Mecanismos de Seguridad
Financiera hace la recepcion del convenio

10. Coordinacién Técnica de Mecanismos de Seguridad
Financiera capacita al agente de pago

8:00217:00

Gratuito

38 dias

Instituciones Financieras del Quito: Av. Amazonas entre Union
Sector Popular y Solidario, Nacional de Periodistas y Alfonso
Instituciones Financieras pereira Plataforma Gubernamental de

Gestion Financiera - Bloque 6 - Piso 7

Oficina
e atiende en las oficinas s electrénico s

de Quito No apica

No apica 12 0
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de recursos

Servicio orientado a las sol
por los usuarios externos de

dos a los actos,
d

itudes

Oficio de recurso

institucion conforme a la
normativa legal vigente.

la

Recurso administrativo

1. Recepcion del recurso
2. Canalizar la solicitud al analista

3. Analista genera un borrador de resolucién

4. Revisi6n del proyecto de resolucién

5. Emision del proyecto

6. Emision de la resolucion y notificacién al ciudadano
recurrente

8:00217:00

Gratuito

30 dias

e atiende en oficinas a
nivel nacional a través de  [Quito: Av. Amazonas entre Unién

los agentes de pago. Nacional de Periodistas y Alfonso

En oficinas de COSEDE [ Pereira Plataforma Gubernamental de
Gnicamente en la ciudad | Gestion Financiera - Bloque 6 - Piso 7
de Quito

Ciudadania en general Oficina No No aplica coseoe 6 o

100%|

Consultas al ciudadano en el

ntado a responder las

oficio

ambito legal

el ambito legal.

ciudadana en el ambito legal

Solicitud de consulta

1. Recepcion solicitud de consulta.
2. Canalizar la solicitud al analista.

3. Analista genera un borrador de proyecto respuesta,
4. Revision de proyecto de respuesta,

5. Emision de proyecto de respuesta.

8:00217:00

Gratuito

5 dias

e atiende en oficinas a
nivel nacional a través de |Qui
los agentes de pago. Nacional de Periodistas y Alfonso

En oficinas de COSEDE [ Pereira Plataforma Gubernamental de
Gnicamente en la ciudad | Gestién Financiera - Bloque 6 - Piso 7
de Quito

: Av. Amazonas entre Unién

Ciudadania en general Oficina No No aplica No aplica 5 o

100%|

Entrevistas para voceros o de
informacion institucional.

comunicacién

Servicio orientado a la aten
las solicitudes de entrevistas para
voceros o de informacién
institucional en los medios de

na

Solicitar mediante oficio
informacién institucional

Solicitud de informacién institucional

1. Receptar la solicitud.
2. Analizar la pertinencia de Ia soli
3. Definir la fuente de a informacion
4. Preparar informacién institucional
5. Aprobar informacion con autoridades de la COSEDE
6. Envi6 de informacion.

7. Validacion de diagramacin, post edicion del
contenido.

8. Envio de autorizacién para la difusion.

itud

8:00217:00

Gratuito

5 dias

e atiende en oficinas a
nivel nacional a través de [ Quito: Av. Amazonas entre Unién

los agentes de pago. Nacional de Periodistas y Alfonso

En oficinas de COSEDE [ Pereira Plataforma Gubernamental de
Gnicamente en la ciudad | Gestion Financiera - Blogue 6 - Piso 7
de Quito

Ciudadania en general Oficina No No aplica No aplica 2 o

100%|
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