S31INV1ISOd3d A VINVavanid
V1 30 SOUND3S 3d 0YND3S A SOLISOdIA 3d OYNDIS 13d ILNIIDI43 YHNLHIF0I A NOIDVHLSININGY 3d S3AVAISII3AN

PROCESOS GOBERNANTES

1.- DIRECCIONAMIENTO GENERAL

PROCESOS SUSTANTIVOS

2.- PROPUESTA DE POLITICAS Y NORMAS
3.- GESTION DE RIESGOS Y ESTUDIOS

2.1.-Inteligencia del Negocio

(BI)

< 6. RECUPERACION DEL SEGURO DE
7 5.- PAGO DE SEGURO DE DEPOSITOS Y ,
4.- GESTION Y CONTROL DE FIDEICOMISOS SEGURO DE SEGUROS PRIVADOS DEPOSITOS YPSRIIE\(/-]:II;SSDE SEGUROS

4.1.- Pago del Seguro de
Depdsitos y Seguro de

2.2.-Andlisis y Evaluacién de
Riesgos

4.2.- Subrogacion de

Conciliaciéon Fideicomisos Derechos de Cobro Recuperacion Coactivos

) 3.1.- Recaudacién y ) ) 3.2.- Gestidn y Control de )

) 5.1.- Gestion de ) ) 5.2.- Gestién de Procesos )

Seguros Privados

PROCESOS ADIJETIVOS

APOYO

ASESORIA

7.- GESTION DE PLANIFICACION Y GESTION
ESTRATEGICA

8.- GESTION DE CONTROL INTERNO
9.- GESTION DE COMUNICACION E IMAGEN
INSTITUCIONAL

11.- GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

12.- GESTION DE TALENTO HUMANO

13.- GESTION DE ARCHIVO
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14.- GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y COMUNICACION

10.- GESTION DE ASESORIA JURIDICA
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