
PROCESOS GOBERNANTES

8.- GESTIÓN DE CONTROL INTERNO

9.- GESTIÓN DE COMUNICACIÓN E IMAGEN 
INSTITUCIONAL

5.- PAGO DE SEGURO DE DEPÓSITOS Y 
SEGURO DE SEGUROS PRIVADOS

4.- GESTIÓN Y CONTROL DE FIDEICOMISOS

3.1.- Recaudación y 
Conciliación 

3.2.- Gestión y Control de 
Fideicomisos

4.1.- Pago del Seguro de 
Depósitos y Seguro de 

Seguros Privados

4.2.- Subrogación de 
Derechos de Cobro

6. RECUPERACIÓN DEL SEGURO DE 
DEPÓSITOS Y SEGURO DE SEGUROS 

PRIVADOS
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7.- GESTIÓN DE PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN 
ESTRATÉGICA

1.- DIRECCIONAMIENTO GENERAL

2.1.-Inteligencia del Negocio 
(BI)

5.2.- Gestión de Procesos 
Coactivos

5.1.- Gestión de 
Recuperación

14.- GESTIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN 
Y COMUNICACIÓN

11.- GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

12.- GESTIÓN DE TALENTO HUMANO

3.- GESTIÓN DE RIESGOS Y ESTUDIOS

2.2.-Análisis y Evaluación de 
Riesgos

13.- GESTIÓN DE ARCHIVO

2.- PROPUESTA DE POLÍTICAS Y NORMAS

PROCESOS SUSTANTIVOS

ASESORÍA

PROCESOS ADJETIVOS

APOYO

10.- GESTIÓN DE ASESORÍA JURÍDICA
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